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前言

　　弗布克管理咨询工具箱系列图书将“诊断问题、分析问题、解决问题”的思维贯穿于每章内容的
写作过程中，既能帮助读者系统地把握模块内容，又能针对读者某一方面的阅读需求提供解决方案。
　　弗布克管理咨询工具箱系列图书力求将“复杂的理论简单化、多元的知识系统化、枯燥的文字图
表化、深奥的方案模板化”。　　本书是弗布克管理咨询工具箱系列图书中的一本，它综合了各类管
理咨询领域业务内容，包括人力资源管理、市场调研与销售管理、生产管理、质量管理、采购与供应
管理、业务流程管理、客户管理、财务管理、企业文化管理、知识管理、项目管理、集团管控、战略
管理共13类，是一本内容丰富的工具书和实务书。本书主要有以下特点。　　1.迅速满足读者需求，
为读者节约时间　　本书定位为实务工具书，内容的展开遵循了各类管理咨询业务的开展流程，涵盖
了各类管理咨询业务各个模块的内容，让读者一目了然，迅速掌握相关内容，避免在毫无意义的阅读
上浪费时间。　　2.内容实用、形式丰富、操作性强、可读性强　　本书在内容构思上实现了“理论+
知识+实例+模板”的表现形式，既介绍了问题的通用解决工具和理论知识，又适当配以实例和模板，
帮助读者从多个角度理解问题、拓展思路。
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内容概要

《管理咨询工具箱》以图表和文字相结合的表述形式，立足于诊断问题、分析问题和解决问题的管理
咨询思维，从系统、多元的角度阐释了人力资源管理、市场调研与销售管理、生产管理、质量管理、
采购与供应管理、业务流程管理、客户管理、财务管理、企业文化管理、知识管理、项目管理、集团
管控、战略管理共13类管理咨询工具，能够切实帮助从事管理咨询业务的人员和企业管理人员诊断、
分析、判断和解决企业面临的各类问题，从而提高企业的规范化管理水平。
《管理咨询工具箱》适合于各类管理咨询从业人员及企事业单位管理人员阅读。
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编辑推荐

　　复杂的理论简单化，多元的知识系统化，枯燥的文字图表化，繁琐的方案模板化。　　了解工具
，掌握工具，应用工具、创新工具，模型+方法+步骤+技巧，图形+表单+样例+模板，简单化：将复
杂的理论用简单的方式陈述，系统化：将多元的知识用系统的方式梳理，图表化：将枯燥的文字用图
表的方式明晰，模板化：将繁琐的方案用模板的方式展现。　　提供咨询顾问，最需要的最想要的工
具和解决方案。
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精彩短评

1、有最基本的知识框架体系和最简单的应用工具，适合入门人使用~~
2、本书的大部分还是很实用的
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