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《管理中的心理学诡计》

前言

每个人都离不开管理。要么是管理者，要么被管理！当我们做一名“管理人员”的时候，就要努力学
习一些心理学诡计，尽量达到四两拨千斤的效果，最省力而成果最巨大！事实上，每一个成功的企业
背后，都藏着无数个卓越的管理人员！没有优秀的管理人员，再好的项目也会流于空谈。有人说，一
个企业经营的成败，98%由管理水平决定。一个不懂心理学诡计的管理者，就容易陷入自我混乱状态
，无法掌控机构内错综复杂的人事关系。如果你懂得人心的秘密，就可以对症下药，积极调动下属和
员工自动自发地工作，下面的人都卖命地为你的目标服务，这样一来，何愁大事不成！何愁大业不定
！人们喜欢用“睿智”、“才华横溢”、“绝顶聪明”等词语来形容优秀的管理人员。作为一个卓越
的领导，确实需要聪明一些，聪明之处就在读懂人心，懂得最玄奥的心理操纵术！要知道，功夫在诗
外，管理也是如此，真正的管理绝招在管理之外，它就藏着人心深处。在某种意义上说，管理就是管
人，而管人就是管心！如何才能更好地管好人心呢？如果懂得一些管理中的心理学诡计，你可以不动
声色地说服他，该泼冷水的时候泼冷水，该感情投资的时候别心硬。只要他的心归属于你，一切都会
乖乖就范。作为上层管理者应该怎么做？你要管头管脚，但是千万不可从头管到脚。作为上层管理人
员，你没必要指手画脚地告诉下属“该如何如何”，你要学会正确授权的方式。而这一切都需要很好
的沟通方式。在本书中有具体而实用的沟通法则，让你真正把下属的能力发挥到最大。本书正是从管
理中的心理学诡计角度入手来写的一本实用工具书。如何悄无声息地穿透下属的心墙？如何让下属全
都听你的？如何花最少的时间完成最好的执行？如何优化资源使团队力量拧成一股绳，最终实现事业
的成功？这正是本书的目的。如果你能平心静气，对此书中的管理法则和案例潜心研读，精心思考，
就能体味出管理其实是一件很简单的事，只要你熟悉了诡计的味道，就能让自己爬升到心理金字塔的
顶端！不管你是不是领导，学习管理中的心理学诡计都很有必要，这是一种准备！不管你懂不懂管理
，学习管理中的心理学诡计都很有用，这是一种升华！这是一本真正帮你解决管理难题的书！每一个
渴望实现自我、提升自我的人都要读！
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《管理中的心理学诡计》

内容概要

《管理中的心理学诡计》讲述了：管理中的心理学诡计，就是让读者树立以人为本的管理理念，学会
激励与领导的心理精髓，掌握经营人心的心理策略，学会管人与用人的心理秘诀。《管理中的心理学
诡计》并非拘泥于心理学的理论体系，没有乏味枯燥的说理，而是以实用为主，选取了管理心理学领
域中许多精华的心理效应和心理法则，解读管理中的心理活动及其奥秘，把深奥的管理心理学还原为
喜闻乐见、家喻户晓的案例和经验，用通俗明了的语言对管理中的心理现象进行了剖析，深入浅出、
浅显易懂，使读者在轻松阅读中学以致用。
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《管理中的心理学诡计》

作者简介

张兵，致力于营销策划、销售心理学的研究。出版的主要著作有：《销售电话应该这样打》、《20几
岁学理财，30岁后才有钱》、《金科玉律》、《先交朋友，再做生意》 。
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《管理中的心理学诡计》

书籍目录

第一章　管理者要管头管脚，却不可以从头管到脚
管理是一门艺术，管理者要管头管脚，却不可以从头管到脚。对于一些影响企业发展的大方向问题，
需要花费较多的心血来思考；而一些常规、具体、简单的工作则不必事必躬亲。管理者过度协助员工
就是在妨碍员工工作，因为管理者站在员工身边监督，肯定会影响员工工作的专注性。员工在考虑如
何赢得管理者的表扬和好感，因此降低了工作效率。管理者只有让员工享有自主性，才能提高整个团
队的工作效率。
兵熊熊一个，将熊熊一窝
管理者要管头管脚，却不可以从头管到脚
懒蚂蚁效应——为什么你的管理工作勤奋而没有成效
狼是如何被兔子吃掉的
杜利奥定理——没有什么比失去热忱更让人垂垂老矣
无为而治——自发的才是最有效的
把喜欢干涉不必要的工作的坏毛病改掉吧
成功的管理者既要“先天赋予”，也要“后天塑造”
伟人之所以伟大，是因为他们决心要做出伟大的事
管理者要避免坏情绪的传染
管理者不仅是“指挥官”，更是“教练”
只有偏执狂才能生存
第二章　目标管理——给员工“画饼”的哲学
著名的红顶商人胡雪岩说：“如果你拥有一县的眼光，那你可以做一县的生意；如果你拥有一省的眼
光，那么你可以做一省的生意；如果你拥有天下的眼光，那么你可以做天下的生意。”也就是说，在
经商之道上，你的商业眼光有多远有多广，你就会把自己的生意做多大。
给员工画一个大饼
只有看到别人看不到的，才能做到别人做不到的
成功始于果断的行动
得寸进尺效应——三寸一尺，步步晋级
篮球架定律——跳一跳才够着的目标更具吸引力
吉格勒定理——设定高目标，就等于达到了目标的一部分
参与效应——员工的主人翁意识永远不会过时
跳蚤效应——不要“自我设限”
当你同时拥有两只手表，你就会无法确定时间
到处是重点，就没有重点
费斯法则——在得到第二个之前，别扔掉第一个
坚持不懈，最终将会达到目标
第三章　出手不狠，地位不稳——管理者一定要
懂的决策技巧
正确的决策只有在恰当的时机提出才会取得最好的效果。正所谓：“机不可失，失不再来。”这是每
一个管理者都应该明白的道理。但是，在真正的工作中很多管理者却做不到这一点，在决策时犹犹豫
豫，以致错过最好的发展时机，或者就是鲁莽行事，一厢情愿地急躁决断，造成计划的流产和夭折。
所以，聪明的管理者都擅长掌控决策的时机，该出手时就出手，而且出手稳、准、狠！
绕开“沉锚陷阱”
斯隆法则——有争论才能有高论
正确的决策在适当的时候作出才是最有效的
如果不决策不会出现问题，那就不要做任何决策
霍布森选择效应——避免没有选择余地的选择
计划不如变化快，制订计划七成就够了
记住，有益的情报90%来自于公司之外
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《管理中的心理学诡计》

冰山定律——了解真相之前不要轻易决定
退却不是失败的开始，而是成功的前序
重视利用员工的智慧
第四章　慧眼识英才——管理者必须练就的真本事
作为优秀的领导者，要把眼光放得长远，对员工进行整体的评价，认真分析每一位员工的优缺点，然
后根据每一个人的特长和优点，尽可能地将其放在适合他的位置上，尽可能地发挥他的优势，从而“
变废为宝”。如果领导者不具有慧眼识英才的本领，不能分析员工的长处和短处，只是一味地评价某
某是无用之人，这样下来，就算公司内有再多的人才，最终也不能充分发挥自己的能力和优势。
一个出色人才能顶50个平庸员工
世界上没有无用之人
重视第一印象
善用比自己强的人，企业才能成为巨人
皮格马利翁效应——说你行，你就行
最合适的人选即是最佳人选
最难作但是又必须作的决策就是换掉一个关键的下属
用人不疑——不因人言而废才
第五章　不要指手画脚地告诉下属“该如何如何”
管理者指手画脚地命令下属如何去做，可能暂时不会出现什么恶果，但过一段时间管理者就会发现，
员工对管理者和工作的态度已经发生了改变，员工对管理者是敬而远之，而对工作则是能应付则应付
。那么，管理者在日常的工作和管理中要怎样做才能既不“得罪”下属，又能让他们心甘情愿地工作
呢？
留一个缺口给你的下属
集众人之智，让部属多动脑筋找出最佳方案
授权他人后就完全忘掉这件事，绝不去干涉
不要指手画脚地告诉下属“该如何如何”
只有清楚地交代指令，才能够明确指令
把你的指示放在腹中
第六章　五分钟打动员工——赏罚激励是最有效
的管理手段
一天，渔夫看到一条蛇口中衔着一只青蛙，渔夫同情这只即将垂死的青蛙，就把它从蛇的口中救了出
来。但是，渔夫又感觉这对挨饿的蛇有些不公平，所以渔夫想给蛇找一些食物吃，但是他身边除了一
壶酒就再没有别的东西，于是就向蛇的口中倒了几滴酒。蛇喝到酒后兴奋地走了，青蛙也得救了，渔
夫为自己的善举而感到高兴。但是几分钟之后，渔夫听到有什么东西在敲打他的船板，渔夫低头一看
，发现刚才的那条蛇又回来了，这次它口中衔着两只青蛙，正等着渔夫奖励它酒喝。
建立合理的薪酬制度
激励的方法不同，产生的绩效也不同
以待遇吸引人，以感情凝聚人
需要平衡的不只是工资制度
策略绝妙不如执行有效
无论赏罚，都要有度
倒U形假说——个人的工作效率和外界刺激有关
互惠原理——你奖励什么，就会得到什么
热炉法则——严谨的制度是制胜的法宝
激励要讲求实效
第七章　如何说下属最爱听，怎样听下属最爱说
一位管理者曾经说过：“和上司、同事、下属之间的沟通是每天的任务，要占用大量的时间和精力，
但是这些时间和精力的投入是非常值得的，这会换来公司上下齐心协力的工作。”沟通是最值得投资
的事情，千万不要因为缺少这种投资使公司陷入困境！
沟通决定成败
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《管理中的心理学诡计》

沟通是管理者必备的管理工具
倾听下属的心里话
幽默是交谈中的点睛之笔
乔治定律——把企业内部的沟通制度化、日常化
没有永恒的敌人，只有永恒的利益
消除语言障碍，用员工的语言进行任务安排
放下架子，才能有效沟通
第八章　看清岗位提对人——管理者如何让能者居之
俗话说：“鸡多不下蛋，人多瞎胡乱。”在一个企业中，每一个部门只有拥有最佳人员数量的时候，
才能达到工作效率最大化，这样可以减少工作时间，降低公司运营成本，使公司实现利润最大化。对
一个企业而言，如果有一部分人被提升到过高的岗位上，做着自己无法胜任的工作，就会导致整个企
业人浮于事，效率低下，使公司的发展缓慢甚至停止。所以，管理者如何让能者居之是一门大学问。
管理者要看清岗位提对人
外来的和尚未必会念经，多从公司内部选拔人才
权力过度集中，会使整个企业“高度无能”
把初学者放于“阴暗”的角落
苛希纳定律——人多必闲，官多易腐
马蝇效应——制定“一人一策”的管理方法
凡是可以交派的事情一定要交派下去
井喷式发展，雪崩式破产
第九章　大家拧成一股绳——团队执行力才是
最强大的力量
“世界上最厉害的动物是什么？”有人可能会说是狮子；还有人说是猎豹，因为它具有闪电般的奔跑
速度，所有的羚羊、斑马都不可能逃过它的手掌。但是，这些答案都是错的，世界上最厉害的动物是
狼。狼不同于狮子、虎、豹等动物，靠凶猛的战斗力来获胜。它是一种群居动物，它靠的是团队的力
量，狼群之间既有明确的分工，又有密切的合作，在面对危险时，它们总是齐心协力战胜比自己强很
多倍的对手。在面对强大的对手时，所有的狼都是竭尽全力，甚至不惜以身殉职、粉身碎骨。
团队精神和集体主义
商业的本质就是团队合作
一箭易折，五箭难摧——合作是实现成功目标的根本
木桶盛水多少取决于最短的木板
一勺污水让再多的酒都变成污水
华盛顿合作定律——三个人永无成事之日
团队需要“活跃分子”
不良的从众心理，导致盲从
猎狗经济——成功来自精细化的分工合作
没有服从，再好的战略都无法实施
把一意孤行的人驱逐出组织
致命的不是冲突，而是互不尊重
必须依赖所有的人来完成几乎所有的事情
团队需要炮灰
第十章　亲密有间，疏而不远——如何让下属喜欢你
作为领导者，要想搞好工作，首先要学会处理和员工之间的关系，但是两者之间的关系并不是越近越
好，而是要保持一种“亲密有间”的关系。所谓“亲密有间”，是指在工作上既要和员工有密切的合
作，又要与下属之间保持适当的距离，这样的领导既可以获得员工的尊重，又不至于由于和某个员工
距离太近而让人产生嫉妒心理，同时也很好地避免了一些怀有其他目的的员工对你的奉承、恭维、贿
赂等不良行为，做到和员工之间“亲密有间”可以使你在处理任何事情时不受外界的干扰，始终保持
理智、清醒的头脑，遵循原则。
铁轨法则——亲密有间，疏而不远
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《管理中的心理学诡计》

温暖胜严寒，多关心下属
詹姆斯定律——你的赞扬是员工的最大动力
容忍下属的错误
蓝斯登定律——为员工建立轻松愉快的工作环境
士为知己者死——让你的下属喜欢你
推功揽过——获得员工忠心的最好办法
泼冷水也是一种管人术
当严则严，杀鸡就要给猴看
第十一章　洞察下属心理就这几招
甲、乙两个人让两头驴子进行赛跑，看谁的驴子最先达到终点。在赛跑的过程中，甲的方法是站在驴
子的后面，不断地用脚踢驴子，每踢一下，驴子就会有一种疼痛感，所以每踢一下，驴子就会向前一
步，最终花了一个小时的时间跑完整个路程。而乙则是骑在驴子的背上，手中拿着一根竹竿，在竹竿
的顶端挂着一根萝卜，萝卜放在离驴子的嘴巴不远的地方，这头驴子为了吃到眼前的萝卜，总是不断
地奔跑，最后只用了10分钟的时间就到达终点。
财散人聚，财聚人散
满足员工的心理需求
帕金森定律——警惕人浮于事的“职场污染病”
给员工一个发泄的机会
四两拨千斤的感情投资——利用感情投资凝聚部属更有效
给下属面子就是给自己面子
批评时要顾及员工的感受
第十二章　未雨绸缪，不要等到大雨淋头才开始找伞
管理者一定要做到未雨绸缪，时刻准备着一把伞，不要等大雨淋头时才开始找伞。只有这样，管理者
才能避免突如其来的危机。就算大雨真的到来，由于有足够的准备，也不至于措手不及或坐以待毙。
生于忧患，死于安乐
往上爬时，一定要保持梯子的整洁
陷阱往往会伪装成机会
未雨绸缪，不要等到大雨淋头才开始找伞
认清问题比解决问题更重要
破窗不修，好窗户也会被打破
企业有了危机不一定就是坏事
不要被想象中的危险吓倒
蝴蝶效应——微小的偏差可能会导致极大的错误
你一定要知道的危机公关
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《管理中的心理学诡计》

章节摘录

版权页：（1）公开表扬，私下批评。我们中国人爱面子，而且面子大于一切，如果在公众场合批评
下属，会让他们感觉自己丢了颜面，会导致领导和下属的关系紧张，甚至使下属对你怀恨在心。很多
公司都喜欢在大会上对犯错的员工进行点名批评，这是一种缺乏人性化的管理方法，没有考虑到被批
评者的内心感受，也很难使犯错的人痛改前非。另外，当众批评打击的不仅仅是被批评的一个人，而
是大部分的员工，很多员工会想，这次批评的是我的同事，下一次可能就会轮到我了。这种心理会使
员工对领导产生戒备心理，如果每天怀着这种忐忑不安的心理工作，不仅会影响工作效率，而且会促
使他们尽快离职跳槽，逃离这个是非之地。在公众场合表扬下属，可以鼓舞斗志，给他们信心，而公
众场合批评下属却会打击斗志。所以批评员工要私下进行，比如把犯错的员工单独叫到办公室问话，
这样不仅给员工面子，而且可以更清楚地了解他犯错的原因。另外对于那些犯了小错的员工，只需用
电话提醒一下就可以了，没必要兴师动众，大动干戈。（2）暗度陈仓批评法。暗度陈仓是战术中的
重要战略之一，用在对下属的批评上也有着出奇的效果。这种批评避免了和下属直接交锋，只需对下
属的错误进行间接的提醒和批评。比如，一家公司在举办一次重要的活动，邀请了很多行业的精英人
士。会议的负责人小丁来到会场之后，才发现前天准备好的桌签忘在了办公室，他准备去打印店重新
打印，但此时离会议开始的时间只有15分钟，正在他左右为难之际，公司老总从自己的文件包里掏出
了桌签。原来小丁前天离开办公室时，忘记把桌签带走，刚好老总找他有事，发现了他落在办公桌上
的桌签，老总收好后放在自己车子的后备厢里，第二天就直接带到了会场。老总把桌签交给小丁的时
候，对他开玩笑道：“我现在都成了你的跟班了，以后可不要这样粗心大意了。”在这件事情上，老
板不仅解决了小丁的燃眉之急，而且也没有因为批评使小丁伤到面子。从此以后，小丁做什么事情都
非常认真，一年之后，就被提升为总经理助理。（3）留有余地批评法。我们知道画家在画画的时候
，并不是把所有的景色都画出来，而是寥寥数笔就展现出来一个完整的轮廓，剩下的就任你去想象了
，给人一种言已尽而味无穷的味道。
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后记

大多数情况下，管理靠的不是亲力亲为，而是心理操纵！管理人员在具体工作当中要懂得管理中的心
理学诡计，这样才可以让管理工作进行得游刃有余。    纵观那些卓有成效的管理高手，他们都不是靠
磨破嘴皮和拍断桌子来强迫下属成功执行的。事实上，这样去做往往不会获得大的效果。真正的高手
都懂得在管理之外下功夫，他们懂得自己化用绝招，施用各种或明或暗的手段，让下属和员工心甘情
愿与自己同舟共济。可以说，他们也许并不怎么滔滔不绝地向下属下达指令，但下属就已经被他们俘
虏。他们抓住了下属的心！    本书正是从实用角度入手来写的一本管理秘诀！这本书在参阅各类管理
类图书的基础上，去伪存真，结合自身实践体验道出管理的绝密方法。不打算有任何保留和隐瞒，像
竹筒倒豆子般传授读者诸君一些实用的心得和感悟。书中写出在管理环节中可能遇到的一些问题，并
给出诸多解决方法和原则，同时附有生动的管理案例，这些案例都是来自于活生生的现实生活，相信
您看了之后会心领神会。这些都会让你更加了解下属以及员工的心理特点，帮助你跟他们建立起一个
融洽的合作关系，这样一来，你就会在管理工作中得到事业的提升，从而改善自己的生活，改变自己
的命运！    通过本书的学习，期望你的管理技巧更上一层楼。希望你能更快地融入到管理的理想状态
之中。相信你能够把本书活学活用时，也正是你修炼成功之际！    在本书创作过程中，特别感谢南京
师范大学心理学硕士李抗先生提供大量管理心理学方面的指导和建议，而且本人采访了参与管理工作
的徐如强、宋云、崔秀花、贾亦真、张森荣、海文琪、吴江涛、魏国昌等，聆听他们讲述实际管理经
验，获取了大量新鲜的第一手资料，对本书实用性增色不少。    同时，作者本人还深入调查员工代表
刘国政、崔中华、王秀兰、辛明亮、韩新民、王忆平等人在领导管理下的心理变化，这样使本书更加
客观、真实。另外，我还特别感谢张新秀、刘燕洒、魏素娟、陈建伟、宁月玲等人提供的文字写作方
面的指导和建议。没有你们的支持和协助，这本书是不可能完成的，正是众人的共同智慧，让本书拥
有了生命和价值，在此不胜感激！

Page 10



《管理中的心理学诡计》

编辑推荐

《管理中的心理学诡计》：利用心理学战术化解管理难题的经典读本管理！其实很简单，制胜策略就
在心理操纵问、兵熊熊一个，将熊熊一窝成功的管理者既要“先天赋予”，也要“后天塑造”管理者
不仅是“指挥官”，更是“教练”只有看到别人看不到，才能做到别人做不到正确的决策在适当的时
候提出才是最有效的只有清楚地交代指令，才能够清楚地明确指令凡是可以交派的事情一定要交派下
去往上爬时，一定要保持梯子的整洁管理者要管头管脚，却不可以从头管到脚目标管理——给员工“
画饼”的哲学出手不狠，地位不稳——管理者一定要懂的决策技巧慧眼识英才——管理者必须练就的
真本事不要指手画脚地告诉下属“该如何如何”5分钟打动员工——赏罚激励是最有效的管理手段如
何说下属最爱听，怎样听下属最爱说看清岗位提对人——管理者如何让能者居之大家拧成一股绳——
团队执行力才是最强大的力量亲密有间，疏而不远——如何让下属喜欢你洞察下属心理就这几招未雨
绸缪，不要等到大雨淋头才开始找伞最喜井喷式发展，最忧雪崩式破产认清问题比解决问题更重要管
理是一场关于心理的较量。
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精彩短评

1、很实用，讲了很多管理学的方法， 非常好的一本书
2、刚下的单，就是不知道内容怎么样
3、管理学和心理学的完美结合，注重应用，好书
4、质量不错，快递很好！价格很实惠，这本书的确值得学习当中的内容！
5、下午快下班了下的定单，第二天上午就收到了，送货员态度很好，值得表扬。会支持当当。
6、才看了一点，很实用哦
7、书不错，送货速度可以，送货员态度也挺好，只是书封面被磨得太花，我心痛痛啊。应该是出货
包装前掉地上了，又被人地在板上踢得满地跑，可以想像那种场景。且地板肯定不光滑，要不然不会
这么花。
具体点形容就是抓一把沙在书封面上来回磨上一分钟。如果我描述不清楚你可以拿一本书试试。
算了，都收到了。除了封面外其他的都挺好，可以容忍。
只是影响一下心情而已，不影响阅读。
8、不过有些法则相互矛盾，还是要看读者的领悟和运用了！
9、管理不仅是企业家必修课，更是日常生活中我们要学习的，内容扎实丰富，超值
10、如果想提高管理技能，这本书应该不错：）

Page 12



《管理中的心理学诡计》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 13


