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《新企业文化》

前言

如果说《企业文化:企业生活中的礼仪与仪式》（中国人民大学出版社，2008）一书带给你的是在文化
天地自由驰骋、激情澎湃的感觉，那么，阅读完两位作者近20年后的又一力作《新企业文化——重获
工作场所的活力》，则是另一番滋味在心头。经历了20世纪八九十年代裁员、兼并、合同外包、企业
再造的洗礼与重创之后，劫后余生的企业文化大多已是体无完肤了。大多数公司在收获了短期效益的
回报后，已经开始在偿还因牺牲了长期利益而带来的惨重代价。美国的经验与教训在进入我国时，常
常有一段时问的迟滞。今天，结构重组、流程再造、精简规模、战略联盟这些技术手段，正在被中国
企业奉为管理的金科玉律，我们希望清醒而冷静的管理者在追随这些时代潮流之前，先看一看应用这
些所谓金科玉律的前车之鉴。在追求短期效益的背后，牺牲的往往是企业的灵魂，是那些承载着企业
精神和价值理念的“公司记忆”。乱世出英雄。这也是一个造就英雄的时代。英国电信公司在瓦兰斯
的带领下，历经人员精简和结构重组之后，不仅得到了留任员工的认同，也获得了离开员工的认同；
大陆航空公司在贝休恩的带领下，从濒于破产的边缘成为全美最佳的营运公司。这些传奇故事向当今
的管理者展现了领袖的作用。在混乱的环境中塑造一种可行的企业文化要求领导者的目光要能够双重
聚焦：一只眼睛盯着那些必要的改变，另一只眼睛盯着保持传统和文化的凝聚力。
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内容概要

《新企业文化:重获工作场所的活力》两位作者，再次联袂，重新评价管理趋势在20世纪八九十年代带
来的效果，为我们提供了企业获得重生的真知灼见。无论是对于经营者和管理者、教授和学生，还是
企业家，或任何对工作场所的社会学有兴趣的人，《新企业文化》都是一本生动而富有感染力的必读
之作，它告诉我们组织如何能变得充满活力，随机应变，如何做好准备去应对21世纪的挑战。
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作者简介
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《新企业文化》

书籍目录

第1部分 企业文化和绩效
第1章 文化步人成熟
一些属于“事后聪明”的证据
文化和长期经营业绩
愿景公司的财务成功
与企业环境步调一致
领导和适应力
文化管理中的迷思和现实
第2部分 危机中的企业文化
第2章 股东价值的出现和短效主义
股东价值：CE0的“可乐瓶”
杠杆收购：王者诞生
“养家糊口”的管理层
看得见的部分：盈利
看不见的部分：短效管理
短效主义的文化效果
第3章 精简规模和企业再造
从改善运营到企业再造
成本削减：一只咆哮的猛兽
精简规模的诱惑力
企业再造：闹剧还是拯救？
精简规模的人力成本
精简规模的文化影响
精简规模的未来影响
第4章 合同外包
公司为什么进行合同外包
当代合同外包的范围
在合同外包游戏中鹿死谁手？
一个案例研究：英国的民事服务
合同外包的影响：文化疏离
第5章 兼并狂潮
兼并案例的增长
为什么兼并交易如此之多？
华尔街垂青合并
合并与文化
前面的道路上还有什么
第6章 电脑
今天谁用以及谁不用电脑？
电脑对蓝领工作的影响
电脑对白领工作的影响
白领工作性质的改变
电脑的文化影响
第7章 全球化
全球化的简要历史
全球化对劳动力市场的影响
工作中的文化差异
工作场所中的文化
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学会在一个全球化的世界里生活
第8章 劫后余生的企业文化
悬崖边上的企业文化
始终坚持：英国电信公司的故事
从深渊中回来：大陆航空公司
其他绝大多数公司的现实
第3部分 重建高凝聚力的企业文化
第9章 训练文化领导力
“你必须要有信念”
消除恐惧
创造信念的伞形体系
把信念转化成行为：行动的伦理准则
说到做到，言行一致
第10章 把破碎的文化重新拼装起来
对文化复兴进行组织与管理
描述现有的亚文化
鼓励亚文化的繁荣发展
加强较弱的亚文化
把亚文化编织在一起
达美公司的文化复兴事件
测量进度
第11章 激发动力
工作与一个F打头的词“娱乐”
让会议——有安排的和无安排的——令人难忘
当正式交流遇上非正式交流
英雄人物
庆祝成功
玩耍
幽默
管理你的“乐商”
第12章 确保优异的工作绩效
雇用合适的人
奖励合适的人
晋升合适的人
提供合适的(金钱)激励
通过组织让员工发挥最大效用
设立绩效标准
跟踪绩效表现
你的员工政策如何体现企业文化?
第13章 重建工作的社会环境
让人们想要工作
准备在全球化的世界中生活
在工作中建立学习环境
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章节摘录

准备的圣诞礼物。·你感觉自己就像一个低能儿。罗杰斯评论道：“疏离是一个复杂的概念，它体现
了控制的缺乏和雇员个体所感觉到的、从各种社会联系构成的结构中释放出来的某种无能为力⋯⋯（
在一种临时的工作状况下，临时雇员往往使自己与同事们隔离开来，因为）同事们并不认为临时雇员
值得他们去认识。”如果被外包的雇员重新回到工作场所时只能工作较短的时间，那么同事们不再想
与他们打交道。同事们害怕自己会被传染到这种“疾病”进而失去自己的工作岗位。合同外包导致那
些被外包的雇员以及那些仍然留在公司的雇员相互疏远。它对企业文化产生了破坏性作用。考虑一下
文化的含义。过去的同事们尽最大努力使你感觉到你仍然是团队中的一分子。但是逐渐地，他们开始
将你视为一个外人，而且他们自己也开始彼此疏远。他们不再向你提供关于该公司的消息，因为担心
信息会泄露。他们甚至将你从团队中排除出去。你无法了解谁在对谁做些什么，因为你不再是他们中
的一员。他们中的一些人甚至滋生憎恨——尤其是如果你的新雇主正在从合同外包浪潮中获益并以一
种难以置信的速度增加外包数量。他们会这样想，“为什么我不能如此幸运？”从而他们非常容易忘
记你所带来的但流进你的新雇主口袋里的工资和福利节余。将你的忠诚转移到新雇主身上会怎样？如
今向你支付薪水的这家公司甚至可能鼓励你融人公司，做一些像邀请你参加公司组织的旅行之类的事
情。但要融人新公司是极其困难的，因为你仍身处旧工作环境。当你与新雇主之间的唯一真正接触，
是日复一日地派你去从事工作或者你只能获得较低薪水时，融人新公司就更加困难。罗杰斯讲述了一
位60岁的白人女性决定参加新公司组织的圣诞晚会的故事。在这次晚会上，她认识的只有将她送去从
事临时工作任务的那个人；其他人都是生面孔。
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媒体关注与评论

艾伦·A·肯尼迪和特伦斯·E·迪尔作为先锋，鼓励企业经营者去信奉强势、持续的文化在大公司经
营管理中至关重要的作用。在他们的第一本开创性著作《企业文化》出版近20年后，他们又在《新企
业文化》中为我们提供了贤明的智慧和实践指南。　　——詹姆斯·柯林斯 《基业长青》作者之一　
　《新企业文化》对企业面临的困难给出了入木三分的评价，迪尔和肯尼迪不仅对一些问题进行了诊
断，还提供了切实可行的解决方案。对现代企业员工在工作场所内外寻求有意义的探索性分析，是本
书对管理学和领导学的持续贡献。　　——马克·费根 《董事与董事会》的作者
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编辑推荐

在他们的第一本开创性著作《企业文化》出版近20年后，他们又在《新企业文化:重获工作场所的活力
》中为我们提供了贤明的智慧和实践指南。艾伦·A·肯尼迪和特伦斯·E·迪尔作为先锋，鼓励企业
经营者去信奉强势、持续的文化在大公司经营管理中至关重要的作用。
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精彩短评

1、新企业文化书籍的讲解没有企业文化那本那么好，不过都还挺不错的。
2、企业文化管理科学两位奠基者的再度联袂之作。
3、比较系统的介绍企业文化各方面内容，不过内容有些陈旧
4、这是作者在第一次作品20年后，伴随时代发展而写出的又一作品，通过两本作品对照阅读，应该能
看到一些企业自身文化价值观等在这段时间的变迁，或者能否坚定其自身文化价值观，坚持下来的效
果是企业发展？还是消亡？还没细读，有待探究
5、还没看完，目前觉得还不错
6、正在阅读中，比想象中的要好！
7、西方观点，读起来有点困难，且不接地气。但是作为经典新书非常有必要一读
8、为什么要建设企业文化，本书从根源给大家讲起，让我们清晰的了解到企业文化建设的原因。虽
然读了一半，但是感觉实用。
9、不错，可以了解企业文化。
10、内容很好，翻译的也不错，学习管理的筒子们适合看看
11、书还不错，但感觉还是企业文化比较经典~
12、翻译得太乱了，有些生硬
13、买了企业文化，又买了这一本，值得一看！
14、发货速速慢一些，不过书内容很好，质量也会很好！
15、经典内容，无可挑剔。运来的书却有折损和污渍，真是叫人失望！50分
16、对经典作品《企业文化》的继续探讨，不仅延续了这一核心思想，而且还结合现在企业环境的变
化进行更新升级，很不错~企业文化理论的奠基作品之一。
17、东西很好，服务态度也可以
18、是我现在需要的书籍，内容不错。比较喜欢。
19、经典，生动，活泼，新颖，给人很大启发，拓宽了视野。
20、新企业文化是一本生动而富有感染力的必读之作，它告诉我们组织如何能变得充满活力，随机应
变，如何做好准备去应对21世纪的挑战。
21、与第一部均值得收藏
22、虽然还没来得及看详细内容，从目录所示的内容来看，讲述了重获工作场所活力的途径，是一本
有用的书！
23、书是真的好，内容好！印刷好！纸张好！卓越，值得信赖！这已经是我不知道多少次在卓越买书
了。
24、上课的教材。
25、还不是为了面试,其实企业文化的许多观点不就是社会学和人类学的低层应用嘛...
26、现代企业讲文化建设，表现是员工凝聚力下降，忠诚度降低，利己思维严重，而这样的情况是如
何产生的呢？是人变坏了还是企业自食其果？是个别问题还是社会现状？我认为本书还是给了一定的
解答。作为企业文化的发起者，两位大师20年后的新作给我们真正分析了为什么出现这些现象的原因
。当然，解决措施的篇章过短，我认为没有针对性，还可以值得深入研讨。推荐指数：三星半。
27、快递很快，还不错
28、印刷材质不错  内容页很不错 很喜欢
29、内容不错，对了解企业文化很有帮助。
30、书不错 值得一看  全五分
31、企业文化这必读经典！
32、书收到了，是朋友推荐我买这本书的，买来还没看，看完再追加评论
33、刚开始看，感觉对工作有不小的帮助，翻译的信达雅做得不够好，勉强看吧！知道大意。
34、主要叙述了新经济形势下企业文化建设所出现的问题趋势等，相比作者钱一本著作《企业文化—
—公司生活的礼节和仪式》这本书显得分量轻了好多。
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章节试读

1、《新企业文化》的笔记-第44页

        利润---短效主义---成本削减---裁剪员工：形成对企业文化的影响

问题：如何理解“股东价值”P30？

2、《新企业文化》的笔记-第16页

        本章推荐了：
《企业文化与经营业绩》 约翰．科特 / 詹姆斯．赫斯克特 著

3、《新企业文化》的笔记-第10页

        STEP1：讲故事-传递价值观的第一种方式。

故事的内容：围绕“工作到底是为了什么”来进行表达，这也是故事的本质。

利好消息，不利消息，如何面对，如何处理，整个的过程，即是故事，但看如何去写好这个“故事”
。手法即价值观。

4、《新企业文化》的笔记-第15页

        step2：4种文化类型

第一种类型：硬汉型（高风险，高投入，快速反馈即能迅速判定投入是否取得实效），不适合需要长
时间培育潜力的人员，高流动性；

第二种：努力工作尽情玩乐型（低风险，快速反馈，团队力量），营销团队为主要代表；

第三种：赌注型（高风险，反馈周期长），决策上较大风险，强调未来投资重要性；

第四种：过程型（很少或无法获得反馈），&lt;/强调及时的尽善尽美，高度强调共组哦模式和程序，
存在大量关于具体细节的讨论原文结束&gt;

四种类型一般同时存在于一个企业的不同部门。

文法类好句：&lt;原文开始&gt;那些能故子没有安全保护网的情况下，游走于一根移动着的钢丝绳上并
保持平衡的人，才能塑造企业的明天。P20

5、《新企业文化》的笔记-第8页

        第一章
愿景公司的财务成功 得到的 投资启示

正文，P8
以一张表进行财务对比，愿景公司VS对比公司
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令人吃惊的地方是：同样的一美元，愿景公司在1926-1990年间，投资价值升值至6356美元，而对比公
司仅为955美元。

由此启示：进行理财投资时，也可以进行对比，选择出愿景公司以及对比公司，将其过去的投资业绩
进行对比，然后做出投资决策。
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