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《每天读点管理学常识》

前言

管理作为一门学科来讲还相当“年轻”，但是现实中管理的历史可以追溯到更远的年代。原始社会的
氏族中就已经出现了最早的管理者，即作为氏族首领和军事首领的酋长。酋长通过民主选举产生，他
们不仅要管理氏族日常事务，处理各种纠纷，还承担着领导族人抵抗外族入侵，为本族谋求更多领地
的重任。今天，管理学不再是管理者才有必要学习和掌握的知识，它已经逐渐发展成为一种普遍适用
于大众的必备常识。一个人，自一出生，首先要被监护人管理，到了入学的年龄开始接受学校的监管
、教育，在踏上社会之后成为雇佣者被管理，有所成就后则可能出现在管理岗位上。大至国家，小至
个人，管理遍及世界每一个角落，渗透于每一个人的日常琐碎生活之中。下面就拿管理的五大职能（
决策、计划、组织、领导与控制）来做简单说明。美国第38任总统福特曾说：“Indecision is often
worse that wrong action.（决策时举棋不定常比错误的行动更糟）”福特总统将决策置于如此崇高的地
位，显然有着深刻的用意。决策正如远航的船只需要事先明确方向和航线一样，没有决策的行动就只
能是盲目乱冲，极有可能以失败收场。紧随决策的就是计划。大至国家年度财政预算，小至个人的日
常安排，无一不与计划有关，美国第34任总统艾森豪威尔的名言“Plan are nothing；planning is
everything”也充分说明了这一点。组织就是将人和事分别安置在合适的位置并协调分工，以便物尽其
用，人尽其才。沃尔玛的创始人山姆·沃顿曾经说过：“我们的经营哲学——管理的任务，简单地说
，就是找到合适的人，摆在合适的地方，然后鼓励他们用自己的创意完成手上的工作。”这句话其实
已经清楚地阐述了组织的内容，即合理授权分工，充分激励，直至完成组织目标。
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《每天读点管理学常识》

内容概要

《每天读点管理学常识》将理论知识和案例故事糅合在一起，力求在理论与实际中寻找一个平衡点，
方便读者掌握理论知识的同时，又能在案例故事中得到例证；在上升到理论高度的同时，又能立足于
现实。
综观市面上管理系列书籍，或为以理论知识为主的教辅用书，或为以故事发人深思见长的哲理类书籍
。然而总会有那么一些读者在渴望探寻管理理论奥秘的同时，又尽力避免因枯燥乏味而丧失读书乐趣
。《每天读点管理学常识》集知识性、趣味性和哲理性于一身，正是为这一读者群量身定制。
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《每天读点管理学常识》

书籍目录

第一章  追根溯源之旅／l  引子：早期的管理思想／2  第一阶段：古典管理理论阶段／5    泰勒的科学管
理／5    法约尔的一般管理／7    马克斯·韦伯的组织管理／8  第二阶段：行为科学理论及管理理论丛
林阶段／10    典型代表理论集锦／10    霍桑实验和梅奥的“人群关系理论”／11    巴纳德组织理论／15 
  德鲁克的目标管理／16  第三阶段：以战略管理为主，研究企业组织与环境关系的时代／19    迈克尔
·波特的战略管理／20  第四阶段：企业再造时代／25    海默与昌佩引领企业再造／26  第五阶段：全
球化和知识经济时代的组织管理／27    复杂的市场环境，新兴的组织形式／27    第二章  了解管理真谛
／30  知道如何管理吗／31  如何诠释管理／32    名家谈管理——名人理论／32    让事实说话——企业例
证／33  抓住关键点，探索管理新境界／37    宗旨——有效实现目标／37    本质——协调／38    灵魂—
—创新／41    实践重于理论，艺术性强于科学性／42    不是目的，而是手段／43    第三章  用途决定一
切／45  低劣的管理将企业逼入死角／46  决策——令人满意的选择／41    大胆决策化险为夷／47    决策
是优中选优／49  计划——对未来的安排／52    计划的核心：5W1H／52    掌握计划性质，走好发展之
路／53    分清计划类型，合理采用／54  组织——有效分工合作／56    组织的含义及实施／57    组织理
论回顾／58    好结构住在成功隔壁／58    组织，在原则指导之下／59  领导——影响被领导者的行为
／62    领导的内涵／63    经典领导理论知多少／64    不可忽视的领导艺术／68  控制——完善地实施计
则／69    控制的含义／70    不同的角度，不一样的控制／70    实现有效控制，原则不能变／71    第四章 
管理学十大原理／73    系统原理／74    整分合原理／76    封闭原理／77    人本原理／78    弹性原理／79   
效益原理／81    激励原理／83    伦理原理／84    剑新原理／86    能级原理／88    第五章  如何成为组织的
舵手／90  成功，只是比别人多走一步而已／91  时刻保持危机意识／93    用危机感保障繁荣／94    微险
——危险／95    生于忧患，死于安乐／97  失败也是一种机会／98    失败是另一种财富／98    在失败中
越挫越勇／99    柳暗花明又一村／101  及时承认错误／101    承认自身错误，勇气可嘉／102    发现错误
需要一颗客观的心／102  危机公关——迅速与缓慢的差距／103    鸵鸟学不得／104    态度决定一切
／105    第六章  磨刀不误砍柴工／107  计划——靠近成功的第一步／108    为什么要制定计划／109  组
织文化——促进成功的向心力／109    掌握组织文化的内涵／109    从名企看企业文化／111    第七章  当
“风向”发生改变／113  准确洞察“风向”——环境分析／114    从宏观环境洞察先机／114    微观环境
影响企业命运／118    内外环境综合分析／119  如何作出决定——决策的方法／123    头脑风暴法／123   
德尔菲法／124    名义小组技术／124  不可避免的冲突／125    化干戈为玉帛／125  拒绝一成不变——组
织变革／126    关注征兆，主动变革／126    变革的选择／126    第八章  垂拱而治的奥秘／129  合理分工
——把适当的人用在适当的位置／131    “一个萝卜，一个坑”／131    审视人才，各就其位／132  授权
——给下属更多的自主权／133    授权的必然性／133    合理授权／134    第九章  一切尽在掌握之中
／136  认识分权／137    利弊共存的分权／138    控制分权，保障成功／139  认识集权／140    集权是把双
刃剑／141    好钢要用在刀刃上／142    第十章  变草为金的管理者／144    以人为本——培养忠诚的员工
／145    关爱员工，绝处逢生／145    感情投资，大回报／146  招聘——吸引，选拔所需要的人才／147   
不同的人才观，但求发展／147    近距离认识招聘／148  培养所需要的员工／150    利用好员工培训
／150    让人才在实践中得到检验／152    摆正心态，脚踏实地／154  应对企业中的“烂苹果”／155    
“烂苹果”，危害多多／155    一意孤行者，也是“烂苹果”／156  拿什么留住人才／158    知人善任最
重要／158    精神与物质双管齐下／159    第十一章  八面玲珑的领航人／162  领导有“方”，美梦要“
圆”／163  沟通——信怠的交换与反馈／165    有效的沟通始于倾听／166    先听，再说／167  多说无益
／169    智者少言多思／169    在倾听中寻找问题的答案／170  不对下属发牢骚／171    别让牢骚成为工
作阻力／171    不能忽视的情绪感染／172  平等地交流——保证有效沟通／174  宽容——为了更好地沟
通／177    用宽容解决问题／177    给不满一个发泄渠道／178    对待错误要宽容／180    第十二章  二人同
心，其利断金／182  如何组建团队／183    从群体到团队／184    团队五要素／185    团队的类型／187  木
桶定律——提升团从合作的水乎／188    善用长板／189    激励，让短板变长／189  团队合作，减少企业
内耗／190    合作则前途光明／190    领悟华盛顿合作定律，避免内耗／192  领导者——团队中的灵魂人
物／194    发掘懒蚂蚁，奠定优势地位／194    领导者不要太“勤快”／195    第十三章  利益指引前行
／197  成功就是满足顾客的需求／199    了解顾客需求，把握市场脉搏／199  不可忽视的广告效应／201 
挥霍性心理——关于商品定价／203  省出来的利润／204  细节决定成败／206    细枝末节，成就大事业
／206    第十四章  五项修炼，跃上成功之巅／209  摆脱障碍，自我超越／211    努力学习，发掘潜能
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《每天读点管理学常识》

／212    障碍在心中／212  改善心智模式／213    建立健康的心智模式／213    跳出老思维，开拓新思路
／215  共同的愿景，铸造成功／217    信念的魔力／217    树立目标，勇往直前／218    共同的愿景威力
无穷／218  不能停滞的学习／220    量变引起的质变／220    活到老，学到老／221  系统思考——登高望
远／223
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章节摘录

插图：封闭原理封闭原理指的是一个管理系统内的各个管理机构、各种管理制度及管理方法，均应相
互制约，形成回路。一个管理系统可以分解为指挥中心，执行机构、监督机构和反馈机构。管理的封
闭回路是指：指挥中心是司令部，管理的起点是由指挥中心发出指令；指令一方面通过执行机构，同
时又发向监督机构，监督执行的情况；指令执行结果输入反馈机构，反馈机构对信息处理，比较效果
与指令的差距后，将执行结果和比较结果反馈给指挥中心；指挥中心可根据情况发出新的指令。在一
个相对封闭的回路中，监督机构和反馈机构起着相当重要的作用。如果没有监督机构，执行机构能否
准确无误地执行决策中心的指令就无法保证；没有反馈机构，执行结果出现偏差也无法得到纠正，变
成执行机构自己执行，自己反馈，自己检查，这样会带来诸多弊病，决策中心会因得不到准确的执行
情况而失去调节系统运转方向和速度的机会，甚至会在盲目估计下发出错误的指令，结果导致整个系
统的失败。所以一些由决策中心制订的管理制度、章法，即使订得再合理，由于缺少监督和反馈机构
也无法发挥其应有的效力，结果只能贴在墙上，写在纸上，无法落实在管理实践当中。通俗来讲，封
闭原理就是利用事物之间的制约关系。它的关键就在于把管理的机构、管理的制度以及管理者与被管
理者严格地控制在有效的制约机制之内，为解决矛盾创造条件，使企业的经营活动有规矩（无规矩不
成方圆），并向有利于社会和组织的方向发展而不致失控。这就是封闭原理的实质。封闭原理在管理
中的运用非常广泛。在企业生产活动的组织中也要运用封闭原理。在这里，生产计划部门是企业生产
活动的决策中心；各生产单位（车间，工段或班组）是执行机构；生产调度部门作为监督机构，它一
方面监督生产活动的执行情况，一方面又经统计报表形式及时将实际情况反馈给生产计划部门，以使
决策中心及时修正指令、纠正偏差、下达新的指令。这种由企业生产计划部门、生产单位和生产调度
部门组成的生产系统形成的一个全封闭回路，不断循环运转，从而推动企业正常生产活动的进行。管
理要封闭，但封闭是相对的。这是因为管理的封闭系统不是孤立的系统，它与上下左右的系统还存在
输入输出的关系。另外，即使是正确的封闭管理措施，也会随时间推移以及管理运动的不断发展而有
可能被冲破。因此，十全十美、一劳永逸的封闭模式不可能存在。只有不断改进，不断完善，封闭系
统才能创造出越来越高的效能、发挥更大的作用。封闭原理是现代管理理论的重要组成部分，在管理
科学学科体系中占有重要的地位，并在实践中发挥出越来越重的作用。因此，学习和掌握这项基本原
理，对于改善和提高企业管理水平无疑是十分重要的。【案例】宋朝的时候，一场大火烧毁了皇宫，
于是皇帝命大臣丁谓负责皇宫修复工程。该工程量相当大，用料多，且运输距离远，正常工期将长
达25年。而丁谓经过巧妙运筹，制定了一个综合方案：将宫前的几条主要街道挖成渠道，从中取土，
就地烧成修建用砖瓦；同时引汴水入渠，由水路使用竹排木筏将远道而来的建筑材料直接运到施工现
场；待皇宫竣工后，再将工程废料填入水渠中，修复道路。这样废料和材料就形成了一个回路，一举
三得，不但节省了巨额资金，而且大大缩短了工期，大获成功。人本原理人本原理是指把人看作最重
要的资源，建立以人为本的指导思想，制定全面开发人力资源战略，发挥人的积极性和创造性，增强
企业活力。管理学史上对人的关注，始于20世纪30年代行为科学理论出现的阶段。自梅奥的霍桑实验
开始，组织中人的重要性一天天得到重视。组织的存在最终都是为了人而服务，因此组织更应该从人
的需求出发，尊重人、依靠人、发展人、为了人。人本原理有这样四个主要观点：①员工是企业的主
体；②员工参与是有效管理的关键；③使人性得到最完美的发展是现代管理的核心；④服务于人是管
理的根本目的。【案例】日本某麦当劳分店的总经理藤田田有一项创举，就是把员工的生日定为员工
个人的公休日，让每位过生日的员工当天可和家人一同庆祝生日。对麦当劳的员工来说，生日是自己
的喜日，也是休息的日子。在生日当天，他可以和家人尽情欢度美好的一天，养足精神，第二天又精
力充沛地投入到工作当中。此外，每当新年来临之际，麦当劳的员工可以接到董事长赠送的红包。藤
田田认为，新年见面时口头上只说“恭喜”或“新年快乐”没有太大的意思，倒不如给红包来得实惠
些，虽然金额不多，拿到红包的人心里一定会很高兴。员工们在愉快的心情下说出“新年快乐”，再
以旺盛的精神开始一年的工作，对公司的业务当然大有帮助。分店在端午节时也会准备一份津贴送给
员工。在维持麦当劳内部的人和方面，藤田田可以说是不遗余力：员工的太太生日公司要送花；员工
本人生日则可得到5000日元的贺礼；每年儿童节，员工的孩子也可得到公司致赠的5000日元补助费。
弹性原理弹性原理是指组织为了达到一定的目标，在组织外部环境或内部条件发生变化时，有能力适
应这种变化在管理上的可调性。弹性原理在管理中应用范围很广，计划工作中留有余地的思想，仓储
管理中保险储备量的设定，新产品开发中技术储备的构思，劳动管理中弹性工作时间的应用等等，都
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在管理工作中得到广泛的应用，并且取得较好的效果。
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编辑推荐

《每天读点管理学常识》编辑推荐：本丛书由著名高校财经院系的资深学者联合编写而成，他们在日
常教学实践的基础上，以科学的方式，从实用的角度，高度浓缩了财经知识的精华。文字通俗，解释
到位，由浅入深，轻松易读，必将受到广大读者的普遍欢迎。〈br〉也许你的时间表排得很满很满，
但是只要你每天抽空读一点经济学常识，必定会让你终生受益。〈br〉用户最短的时阅读，生活中最
有价值的管理学常识。
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精彩短评

1、只是当当的快递实在很不给力，足足拖了我23天。
一个月后，来写个评价。
针对书本，很不错，通熟易懂，适合初学者。这个系列的我还有金融和宁外一本没买。书质和市面上
的一样，比市面价要便宜一点。
对当当的服务基本满意，之前有在百度上搜了一下关于当当的评价，投诉的很多啊，然后我想到我的
是直接付款方式，加之又等了这么久，基本上，觉得这次交易是黄了。。。不过最后书还是收到了，
没少书没缺页，也不是旧书，总体感觉，当当还是挺给力，挺实诚。。。
支持一下！
2、我看过一点，这本书主要是实用性强，适合想入门的人看，知识也很详细
3、很好 很好看  最主要就是便宜
4、通俗易懂，专业严谨，值得推荐
5、没有大说特说，没有过分渲染，很实用，说理与实际结合，很不错
6、快递很给力，才两天就收到宝贝，之前看到别人评论的时候，还在犹豫，后来还是果断的下定决
心一搏，果然不负重望。
7、管理就是管人理事，管理就是计划、组织、领导、控制的一系列活动。管理就是正确的做事。管
理就是提高效率、控制结果。等等。只从认真读了这本书后，管理就在自己大脑有个清晰的思路。书
中将管理大师的经典原理深入浅出的讲解。让喜欢管理。需要管理的人受益匪浅。工作中，管理是不
可或缺的一项技能。学会了管理并加以应用，能让你的工作与生活更有效率。让你明白竞争中许多管
理现象。
    本书中说管理者有责任和义务培养塑造优秀员工，为组织做贡献。管理就是找到合适的人，摆在合
适的位置上。希望想学管理的朋友们看看这本书。值得一读！
8、内容不实用，买的后悔，呜呜
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