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前言

　　几十年前一位经理曾这样说过：“人类的大脑是多么奇妙，当你醒来时它开始运转，而当你踏进
办公室时它却停止了工作。”这在今天看来是多么荒谬。　　有关工作的观念在近些年经历了一场革
命。雇主只雇用工人的体力而舍其脑力的日子已经一去不复返。现在，你在工作上的成功——以及你
的长期可用性——很大程度上依赖于你的智力贡献。我们中的大多数人都是知识工人。如果你的大脑
在你刚进入工作时不能开足马力——并坚持一整天——那么你的职业前景将极其有限！　　创造性的
思考或是想出新点子在工作中变得越来越重要。但是创新不只是个人的创造力，而是实际运用新观点
，并让顾客感到满意的过程。它贯穿于商业的每个阶段，并且可能涉及整个团队的工作。创新应该成
为你商业战略最本质的部分。　　因此，有效的创新有三个重叠的部分。你可以把它们描绘成贝壳的
形状：　　当然，“你”代表了个人。在此书中，你和你的技能都是第一位的。为什么这么说呢？因
为新的思想就像是一个个沙砾，在组织这个大牡蛎中成长为有白色光泽的珍珠。组织没有新思想，团
队也没有新思想——只有个人拥有新的想法。这就是把“你”放在首位的原因。　　但是把新思想引
入市场需要团队合作，因为你不可能独自完成整个过程。创新要求团队的配合。请注意我在刚才的贝
壳图中加入了一些团队，因为你可能就属于其中的某几个：核心部门或是职能部门、项目小组、执行
管理团队或是董事会。　　你为之工作的组织包含了所有的部分——包括你和你所隶属的团队——但
又不是这些部分的简单相加之和。它有自己的生命。在其他地方，如在《高效领导》(Effctive
Leadership)中，我曾提出过，所有的组织都会形成自己的组织个性，并拥有三种需要的重叠区域，如
图所示：正在为一个经历变革阵痛的组织工作，也许你是一个独立经营者，你的业务需要新鲜的思想
和创造性的方法。不管怎样，创新对你来说都非常重要。
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章节摘录

　　第一章创造力和创新　　一位游客去著名的亨利·福特的汽车生产厂参观，在筋疲力尽的观光之
后遇到了亨利·福特本人。这位游客沉浸在疑惑和崇拜中。“福特先生，这一切看起来几乎是不可能
的，”他告诉那位工业家，“一个在25年前开始工作时一无所知的工人现在竟然能获得这样的成就。
”　　“你说我起家时一无所知，”福特回答道，“那是不对的。每个人在开始工作时都不是空白。
所有一切——其精髓和实质都已存在了。”　　潜在的物质——如构成万物的元素、成分或物质都存
在于我们的宇宙中。我们人类不可能凭空制造出东西。如果你把创造力狭隘地定义为像托马斯·阿奎
那所说的那样，“创造力是在以前的物质上创造新事物”，那么显然，“只有上帝能够创造——人类
只能重新排序”。什么是真正的创造力　　很明显，就像我们不能完成无米之炊一样，我们也不能在
神圣意义上进行创造。然而，有些人喜欢把创造力定义为“创造性的艺术”，一种非常接近超自然的
能力。他们把“创造性的”一词留给那种与原材料相去甚远的产品。　　鲁本斯的一幅杰作画的就是
画家调色板上蓝、红、黄绿的螺纹颜料。现在，这种创造性工作中的物质资料——如画家的颜料和帆
布、作家的纸和笔——完全是第二位的。创造力更多的存在于头脑中。感性、思想和感受在一种概念
或幻影中紧密结合。当然，画家、作家或是作曲家需要技能和技巧才能在帆布或纸张上把他们在头脑
中的构思表现出来。但是这样的艺术家经常会被认为是上帝、某种精神力量或是在艺术家的天分赐予
的灵感，才使得他们在创造表现真理和美的作品时能超越正常的界限。　　而在这个天平的另一端，
这个概念有时又被无限延伸以至于失去了一切意义。一个对你来说新鲜的想法有时就被视为创造性的
。如果这样，它就是梯子最下面的那个横档。　　斯宾塞小刀公司是谢菲尔德一家历史悠久的餐具公
司，曾　　经历了一个困难的时期。亨利·帕克，一位常务董事，一天早　　晨走进办公室，召集他
的高级主管人员，说：“我昨晚在洗澡　　时进行了创造性的思考，想出了一个好主意。”顿时，办
公室　　充满了期待的气氛。“我们必须要问我们的主要顾客，为什么　　他们现在不买我们的产品
了？”接着是一阵令人震惊的安静。　　在会议结束后出来的路上，销售经理对一个同事说：“这就
是　　所谓的创造性的想法？我们两年前就在谈论了。”　　当然，对你而言的新鲜想法是走上正确
方向的第一步。但它对别人来说是否也是新的呢？它是否已经被引入市场了呢？　　现在的情况是很
少有真正创新的想法。人类在地球上已生存了很长时间，几乎任何你能想到的东西都已被别人在其他
时候想到或是已经发明出来。小测验　　所罗门寺庙是由发光棒保护的。　　尼禄设计并发明了投币
机器。　　恺撒大帝的宫殿里装了三台垂直升降机。　　印度人比詹纳早几个世纪就发现了牛痘病毒
。　　收割机在16世纪被称做“破旧的法国发明”。　　在耶稣诞生的1000年前，中国人就从活蟾蜍
身E提取洋地　　黄，记录了靠人的感觉无法发现的地震，并使用了指南针。　　你应该能体会到当
《圣经》的作者埋怨“太阳底下无新事物”时的含义。但是许多想法在他们的时代到来以前就已经诞
生了。　　例如，恺撒大帝的宫殿也许真有垂直升降机，但是当时的技术状况意味着它们不可能被生
产出来。达·芬奇曾经设计过直升机和潜艇的草图，但是，制造和动力技术当时不可能达到那么高的
水平。　　所以，关键的不是创意。“他非常有创意，可以从很多源泉上进行改编”，更为重要的是
，一个创意不但要相对新颖，还要在特定的条件或环境中是可行的。举个例子，对你来说，设想通过
直升机来发家致富已经太晚了——正如对达·芬奇来说太早了，那种想法和技术都不再是新的了。　
　顺便说一下，要注意，随着技术浪潮的前进——尤其是产生飞跃时——人类集体记忆中所有老的或
新的想法都会突然变得可行了。定义　　为什么人们会认为某样东西是新的？如果他们对其非常熟悉
，就不会那样认为了。这就给了我们一些关于创新的启示。这些问题都指向对一个想法、观念、产品
或服务中的新颖之处的理解和感知：　　它是否最近已经存在？　　它是否在短时间内已经被制造和
使用？　　它是否做工新奇或用法独特？　　它是否与已经存在的同类似东西很不一样？　　它是否
有一流的质量？　　它是否刚刚被发明创造或刚刚发展起来？
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媒体关注与评论

　　“约翰·阿代尔是世界上第一位领导学教授，他一直是该领域最杰出的人物。”　　——《星期
日泰晤士报》　　“约翰·阿代尔写的书非常棒，任何一位领导以及想成为领导的人都能从他的书中
受益。”　　——彼得?德鲁克　　约翰·阿代尔教授是领导学领域的一面旗帜，以他的名字命名的基
金会在领导学的建设与推广上发挥了很大作用。阿代尔教授作为中国的第一位领导学荣誉教授，深度
影响了中国领导学的理论与实践。　　——中国浦东干部学院教授　郑金洲
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编辑推荐

　　世界500强中高层管理者必读，世界500强员工必读！　　迄今已有100多万经理和主管参加过约翰
·阿代尔首创的“以行动为中心的领导”训练。　　本系列团购总销量超过50万套。　　“约翰·阿
代尔是世界上第一位领导学教授，他一直是该领域最杰出的人物。”　　——《星期日泰晤士报》　
　“约翰·阿代尔写的书非常棒，任何一位领导以及想成为领导的人都能从他的书中受益。”　　—
—彼得·德鲁克　　约翰·阿代尔教授是领导学领域的一面旗帜，以他的名字命名的基金会在领导学
的建设与推广上发挥了很大作用。阿代尔教授作为中国的第一位领导学荣誉教授，深度影响了中国领
导学的理论与实践。　　——中国浦东干部学院教授 郑金洲　　世界上第一位领导学教授，被誉为欧
洲的彼得·德鲁克；世界500强企业公认的最实用的管理学家；世界上最卓越的实战派管理大师。
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精彩短评

1、这套书写的真的很不错，让人很容易明白其中的道理~
2、对于初接触的人来说可能会有启发性,质地老旧,一看就是正版老书,书面有些发黄,还有书的味道^_^
3、非常实用易读的书。“太阳底下没有新鲜事。" 创新并不是无中生有，更是更好的问题解决方法。
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