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《管理学原理》

内容概要

《管理学原理(原书第7版)》以管理的五大职能为架构，详细描述了当代管理的内涵，旨在帮助学生了
解这些新趋势，为融入新兴的世界经济做好准备。《管理学原理(原书第7版)》特别探讨了中小型组织
的价值观和动态发展问题。与传统的管理学教材不同，《管理学原理(原书第7版)》没有罗列抽象的理
论和只对市值数十亿美元公司的最高管理者才适用的案例。相反，它是凭借实用性吸引读者，向他们
提供具有洞察力的有益信息，为他们今后“以管理谋生”奠定基础。
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作者简介

　　理查德L达夫特
　 理查德L达夫特(Richard
L．Daft)博士是范德比尔特大学欧文管理研究生院管理学教授。达夫特教授专门从事组织理论与领导
研究。达夫特博士是管理学会(Academy
of Man—agement)的特别会员，并供职于(管理学会学报》(Academy ofManagement
Journal)、&lt;行政科学季刊)(Administrative Science
Quarterly)和《管理教育学报)(Journal ofManagement
Ed．ucation)编委会。他是&lt;组织科学&gt; (Organization Science)
的副总编，并在&lt;行政科学季刊)担任过3年副主编。
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书籍目录

译者序
作者简介
译者简介
前言
教学建议
第一部分　绪论
　第1章　多事之秋的创新
　　1.1　为什么创新很重要
　　1.2　管理的定义
　　1.3　组织绩效
　　1.4　管理的种类
　　1.5　中小企业和非营利性组织中的管理问题
　　1.6　管理与新工作场所
　　1.7　多事之秋：危机与意外事件管理
　　1.8　古典管理理论
　　1.9　人本主义理念
　　1.10　管理科学理论
第二部分　环境
　第2章　环境与企业文化
　　2.1　外部环境
　　2.2　组织与环境的关系
　　2.3　内部环境：企业文化
　　2.4　环境与文化
　　2.5　为提高响应能力而塑造企业文化
　第3章　全球化环境中的管理
　　3.1　无边界的世界
　　3.2　走向国际化
　　3.3　国际商务环境
　　3.4　经济环境
　　3.5　法律-政治环境
　　3.6　社会文化环境
　　3.7　国际贸易联盟
　　3.8　全球化效应
　　3.9　在全球化环境中的管理
　第4章　管理伦理与企业社会责任
　　4.1　什么是管理伦理
　　4.2　伦理困境：你会怎么办
　　4.3　合乎伦理的决策原则
　　4.4　管理者的伦理抉择
　　4.5　什么是企业社会责任
　　4.6　可持续发展伦理
　　4.7　企业社会责任评价
　　4.8　企业伦理与社会责任管理
第三部分　计划
　第5章　管理计划与目标
　　5.1　目标与计划概览
　　5.2　组织目标
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　　5.3　操作计划
　　5.4　动荡环境中的计划
　　5.5　追求高绩效的计划
　　5.6　战略性思维
　　5.7　什么是战略管理
　　5.8　战略管理过程
　　5.9　制定经营战略
　　5.10　战略中的新趋势
　　5.11　全球化战略
　　5.12　战略实施
　第6章　管理决策
　　6.1　决策类型与问题
　　6.2　决策模型
　　6.3　决策步骤
　　6.4　个人决策框架
　　6.5　为什么管理者会做出错误的决策
　　6.6　创新团队的决策
　　6.7　信息技术改变了管理
　　6.8　信息技术的新纪元
　　6.9　互联网与电子商务
第四部分　组织
　第7章　适应性组织设计
　　7.1　纵向组织结构
　　7.2　部门化
　　7.3　横向协调的组织结构
　　7.4　结构服从战略
　第8章　变革与创新管理
　　8.1　创新与变革的工作场所
　　8.2　变革事物：新产品和技术
　　8.3　人事和文化变革
　　8.4　实施变革
　第9章　人力资源与多元化管理
　　9.1　人力资源管理的战略作用是促进组织绩效
　　9.2　联邦立法对人力资源管理的影响
　　9.3　职业生涯的多变性
　　9.4　吸引有效的劳动力
　　9.5　人才管理
　　9.6　留住有效的劳动力
　　9.7　工作场所的变化
　　9.8　管理多元化
　　9.9　影响个人偏见的因素
　　9.10　影响女性职业的因素
第五部分　控制
　第10章　管理质量和绩效
　　10.1　控制的意义
　　10.2　反馈控制模式
　　10.3　财务管控
　　10.4　控制理念的变化
　　10.5　全面质量管理
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　　10.6　质量控制的发展趋势
第六部分　领导
　第11章　组织里的行为动力学
　　11.1　组织行为
　　11.2　态度
　　11.3　知觉
　　11.4　个性与行为
　　11.5　学习
　　11.6　压力与压力管理
　第12章　领导
　　12.1　领导的性质
　　12.2　当代领导
　　12.3　从管理到领导
　　12.4　领导特征理论
　　12.5　领导行为理论
　　12.6　权变理论
　　12.7　魅力型领导与变革型领导
　　12.8　追随
　　12.9　权力与影响力
　　12.10　服务视角的领导
　第13章　员工激励
　　13.1　激励的概念
　　13.2　满足型激励理论
　　13.3　过程型激励理论
　　13.4　强化理论
　　13.5　激励的工作设计
　　13.6　激励的创新观点
　第14章　沟通管理
　　14.1　沟通是管理者的工作职责
　　14.2　人际沟通
　　14.3　组织沟通
　　14.4　组织沟通创新
　第15章　团队领导
　　15.1　为什么工作中需要团队
　　15.2　怎样让团队具有效能
　　15.3　团队类型
　　15.4　团队的创新使用
　　15.5　团队的特点
　　15.6　团队的发展过程
　　15.7　团队冲突管理
　　15.8　工作团队效能
附录A中小型初创企业的管理：你是否像企业家那样思考问题
　A.1什么是企业家精神
　A.2当今的创业活动
　A.3谁是企业家
　A.4社会创业精神：中小企业的创新途径
　A.5创建自己的公司
　A.6管理成长中的企业
术语表
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精彩短评

1、书很不错的，，，，支持支持
2、物流好给力 很速度 就是这本书有点贵了 不过国外的书写的还可以吧 希望带上它能考入心仪的学校
3、书本太贵了
4、狠狠好好！
5、内容充实，很好的书
6、正及时····
7、考研要用 加油 书很好
8、书还没有读，正版没的说，包装也完好，支持当当！
9、为了考研，学校指定的教材，才看一点点
10、这本书的版本比较新，添加了最近才出现的内容。
相对于其他版本要简略一些，而且文字有股翻译腔，读起来稍有些别扭。
11、很好，专业行很强的一本书
12、很不错。考研成功特来评价
13、帮同学带的，挺好的
14、入门书，很适用，我帮我弟弟买的，他说很全面，很好。
15、有益的书，可以读读。
16、适合学习管理学的人，受到很大启发，尤其是在这么多各种不同的管理学教材中还是很独树一帜
的。
17、还行，快递很给力。替同学买的，说还好
18、管理学的基础教材，适合初学使用。
19、使我考研要用的专业书，时间比较紧，我就大概翻了翻，但目录很好，条理清晰，一目了然，很
好！
20、非常系统而且细致，感觉把很多其他科目也融合其中
21、我是想说，当当一个发货慢，还有包装太差了，就一层塑料布，到手还破了，书都漏出来了。书
也有些褶皱，很失望。
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