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《领导管人 流程管事》

前言

2008年11月16日，我率中山大学总裁班学员赴日本考察精益管理。一路上，我们感受最深的就是管理
模式与文化习性的关联。精益管理作为一种管理模式不难理解，也不难掌握，但在国内企业的应用很
不理想。应用了精益管理，有的企业得到了一定改善，人员却大量流失，最终业绩还是下滑；有的企
业也像以前上马ISO一样，热闹一阵，最后不了了之，成了面子工程。对日本的考察，特别是对日本
人生活习惯的考察，让我们找到了精益管理在国内企业难以扎根的根源：人的习性。日本人的生活是
精益的，或者说，他们过着一种精益生活。生活当中，日本人特别强调节约，杜绝浪费，那精心制作
、分量精确的日式料理，让你品尝到什么叫不多不少，恰到好处。日本人对守时的苛求，能让你感到
生产中的准时只不过是生活中准时的延伸。那无处不在的整理、整顿、清扫、清洁，让你觉得他们过
的就是一种“5S”的生活。由此你能知道，日本人在工作中为什么能坚持“5S”。一切都是自然的：
工作与生活相通，管理与习性融合。这才是日本式管理的精髓。
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《领导管人 流程管事》

内容概要

《领导管人 流程管事(2):把事管好又不得罪人的方法》重点介绍了企业管理中第一个必须完成的“分
离”：人事分离。提出了“领导管人，流程管事”的分离思想。其核心在于将对企业具体事务的管理
从领导的权力中分离出来，用流程化的模式进行标准化的管理。从而使领导的精力能更多地放在流程
解决不了的问题上去。这既可以降低成本，又避免了相互干扰，提升了效率。这种模式已通过近200家
企业的实践，事实证明是行之有效的。
在人事分离的背景下，该书还提出了流程管事具体的六大控制方法，这些方法的核心，也是一个字：
“分”。
第一种方法：限制选择法。限制“变通”，为“分离术”的导入奠定基础，扫平障碍。重点解决人们
只图方便的坏毛病。
第二种方法：横向控制法。强调横向分权，平级制约。让我们摆脱完全依赖领导的传统做法。
第三种方法：三要素法。将控制的要素进行分解，逐项落实，做到事事有标准，有制约，有责任。重
点整治管理中“只做不管”的假动作。
第四种方法：分段控制法。将控制过程分段细化，达到集中优势兵力，各个击破的控制效果。重点解
决“只要结果，不管过程”的坏习惯。
第五种方法：数据流动法。用分数替代感觉，是这种方法的最终目的。
第六种方法：稽核控制法。该方法将管理活动最终的效果分解到一次次的实施过程当中。通过多次的
检查稽核，让人们的行为和心态发生改变，产生累积效应，最终改变企业。它主要改变人们“只重方
案设计，不重具体实施”的坏习惯。
总之，“分”是我们倡导的管理思维，也是我们从几百家企业的改造中总结出来的有效方法。当然，
“分”的工具并不在此书之中，我们有“流程控制卡”、“横向控制卡”、“数据控制卡”这些工具
的使用，才能让“分”的思想落地，也才能让“分”的方法见效。
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《领导管人 流程管事》

作者简介

曾伟，广州欧博企业管理研究所所长，广州欧博管理工程科技有限公司董事长，中山大学中外管理研
究中心EMBA教授，著名企业管理变革专家，被誉为“中国式泰勒”。曾著有《老板的革命》《企业
的革命》《企业人心再造》及“欧博企管工厂控制丛书”等图书十多种。
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《领导管人 流程管事》

书籍目录
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《领导管人 流程管事》

章节摘录

第一章 人事分离第一节 领导权力受限制，下属才能担责任一、要懂得把企业的具体事务从领导的权
力中分离出来“领导管人，流程管事”意味着要将事情从领导的手中分出去。因为我们很多企业的现
状，就是领导既管人又管事，厂长既管经理、主管、班组长，又管购买物料、车间工作、质量问题，
几乎什么都管。厂长们经常签字，但是，如果你堵住那个正在签字的厂长问一问：“你签字的时候真
的了解情况吗？”他不一定能够回答上来。所以，领导管事，从理论上来讲没有什么不可以的，但前
提是领导必须事事清楚、事事认真。这做得到吗？做不到。厂长签字决定买某种物料，但要回答仓库
究竟还有没有这个物料、该不该买，他是完全寄望于仓管员的。如果这个仓管员是认真的，那么他报
给厂长的物料信息就是准确的；如果仓管员是不负责任的，报的数字是假的，物料就不该买。所以，
我们发现，领导要想把事情管好，要靠那些不是领导的管理者。你的生产安排要正确，靠你的计划员
真实地掌握车间的状况。如果计划员、跟单员提供的信息是错误的，厂长的决策就是错误的。如此说
来，与其说领导在管事，还不如说那些不是领导的管理者在管事更为准确。
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《领导管人 流程管事》

后记

《领导管人，流程管事》一书即将付梓，我感慨良多。首先，非常感谢中国经济出版社的副社长毛增
余博士，“领导管人，流程管事”这个思想是毛社长一语道破的。该书的思想形成，自始至终都得到
毛增余博士的指导和鼓励，没有他的扶助和鼓励，此书是难以成形的。毛社长始终把我们的工作作为
一种造福社会和国家的事业来对待，深深感谢他的知遇之恩。中国经济出版社的李煜萍既是此书的责
任编辑，也是此书的组织者。原本作者想放弃这种思想性的著述，直接出版由各种控制卡构成的工具
书。是李编辑力主从思想入手，才使得我们在200多家企业实践中形成的具体方法，上升到了一个理论
层面，让本书的普适性更强。方法迟早会过时，思想的浪花却会汇入文化的长河中。这是我要深深感
谢李煜萍编辑的原因。欧博企业管理研究所的刘忆先生，几乎完成了该书所有的录音整理工作。每日
工作量之大，工作时间之长，让我深深感动，在此深表谢意。广东欧博企业管理研究所的全体同人都
对本书的诞生作出了巨大贡献。可以说，该书所有的思想都来源于他们改造200多家企业的实践，他们
是本书真正的作者。我只是一个使者。谢谢你们，欧博的战友们，尽管书上无法罗列你们100多人的名
字，但你们与这些文字同在，与这些思想共存。
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《领导管人 流程管事》

编辑推荐

《领导管人 流程管事(2):把事管好又不得罪人的方法》：“领导管人，流程管事”这一管理思想的提
出，是对传统管理思想中要么“人情化管理”要么“制度化管理”的平面管理思想的积极扬弃。曾伟
教授建立起了一种立体互通式的管人与管事既分离又互通的管理模式，是管理思想的一次重要革命。
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《领导管人 流程管事》

精彩短评

1、书不错，速递公司太慢，11天才到
2、我也是从事管理，看完这本书，切身体会到曾老师把中国人性的问题都剖析的非常透！
3、这本书很贴近实际。我是看了再南方都市报的连载之后，才决定买这本书的。还没看完。
4、对于人事管理有初步系统的理论了解！
5、感觉一般，没太大深度，但也说出了一些管理的要点，可以看看。
6、人情与制度必须分而治理,符合中国企业的文化.
7、很好，正是我需要的，解决了很多问题
8、没有预想中写的好
9、替别人买的，不知道好不好，不过估计不错，没回来找我么！
10、买了这本书后，感觉都在说我们公司一样，后来推荐给老总看了！
11、您好，我于去年底购买本书，但一直未来得及细看，前段时间拿出来一翻，发现很多页面装订错
误，反装等现象，书还是全新，请问能调换吗？
12、好好好，很好，非常好，相当好
13、通篇都只是充填字数的理论，且基本都是在说“领导管人”，没有说“流程管事”的内容，非常
失望！
14、对管理很有帮助的
15、印刷还算满意。但是排版稀疏，明显是在增加页数，虚。显然书的价格是超高了。
16、理论，感觉有一定的道理，但书里的案例，明显看出作者的实战（应用）很一般，对案例的分析
，不严密，也不是很合适。
17、我也是刚开始看，但看的很感慨，讲的真的很透彻，我又去网上找视频，但是仅是我找到的那个
视频看，说点不敬的话，曾老师是写的比说的好。
18、适合企业管理人才学习，是本值得一读的好书。
19、好书！员工看不如老板看，大老板看不如小老板看。做好企业，管理的理念很重要。为什么要管
理、如何管理，取决于最高管理层的动机，动机不好，动作自然不好。员工的很多错误思想和行为很
大程度上是最高管理层的影响下形成的。所以不要埋怨自己的员工，多反思自己吧。
20、书是别人推荐的，看完后觉得蛮不错
21、买给家人的，翻译还不错。不空泛，不玄虚，易于操作。
22、我们公司去听过曾伟教授的课，很不错，对企业管理与改革方面很有用。
23、本人并没有多少管理经验，但是喜欢研究管理案例，对曾伟老师在本书中总结的一些结论，表示
非常赞同，并且表示钦佩！思想家式的管理研究者！和有的同志观点一致，感觉本书的最后部分写的
不太好，单纯的介绍的作者的感觉！
24、对于新当领导的人来说还是很有好处的~~~
25、已阅读一半,书内容是著者从工作同提炼出来的理论,对于相关工作的人阅读,从中借鉴是很有价值
的一本书
26、书名不错，内容非常失望。
27、感觉还可以，思维方式可以借鉴，但不能照搬。
28、很不错的一本书，对日常管理很有用
29、感觉不错，作者对中国企业特点了解比较深刻也举出了比较有针对的解决改善办法美中不足，前
半部分理论实际结合很好，后半部分理论多一些,总体看不错的一本书，对管理人员，有借鉴的地方
30、同意
31、这个2与前一本《领导管人流程管事》有何区别？我看书的目录都是一样的啊。请编辑快回答一下
。
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《领导管人 流程管事》

精彩书评

1、不忽悠作者对佛教领悟颇深，于无处一指点倒也有沟壑。他的书还要看对很多公司来说要么人浮
于事要么人被当机器用，或者领导操心群众该做的事，群众操心领导考虑的问题，消耗了太多能量在
杂念上。这是人事分离的动因。
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