
《人力资源管理》

图书基本信息

书名：《人力资源管理》

13位ISBN编号：9787504961938

10位ISBN编号：7504961930

出版时间：2012-1

出版社：中国金融出版社

页数：254

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1
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内容概要

《人力资源管理》系统介绍了人力资源开发与管理的基本思想、基本理论、基础知识、基本技术以及
管理活动中值得关注的一些新问题。从人力资源以及人力资源管理的基本概念入手，介绍了人力资源
管理实践活动中经常要面对的几大块职能，包括职位分析、人力资源规划、员工招聘、绩效管理、薪
酬管理、员工培训、职业生涯管理、变革创新与压力管理、员工关系管理等内容。全书始终把实现企
业发展战略作为开展各项人力资源活动的基本指南，强调战略导向下人力资源管理的重要性和必要性
。
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作者简介

　　袁声莉，女，1964年8月生，湖北潜江人。管理科学与工程博士，管理学教授，现在湖北经济学院
从事人力资源开发与管理方面的教学与研究工作。公开发表各类教学与科研论文40余篇，主持编写6部
教材，主持和参与20多项国家教育部、省级和厅局级教研科研项目，专著《经济转型期企业员工激励
模式研究》一书荣获武汉市优秀社会科学成果三等奖。　　农信银资金清算中心是经中国人民银行批
准，由全国31家省级农村合作金融机构（含农村商业银行）共同成立的全国性股份制支付清算服务企
业。　　农信银资金清算中心建设、运行的农信银支付清算系统、农信银八大共享系统（电子商业汇
票，网上银行、网上支付跨行清算、异地灾备、自助服务、手机银行、银行卡、远程学习）.目前已经
成为联通全国近8万家农村合作金融机构网点的桥梁和纽带，对提升全国农村合作金融机构支付结算
服务水平，提高整体竞争实力，以及服务“三农”发挥了不可替代的重要作用。
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书籍目录

第一章 人力资源管理概述
 第一节 人力资源的内涵及特点
 第二节 人力资源管理的功能及分工
 第三节 人力资源管理环境
 第四节 人力资源管理的战略导向
第二章职位分析
 第一节 职位分析概述
 第二节 职位分析流程与信息收集方法
 第三节 职位分析结果及其运用
 第四节 能力素质模型
 第五节 职位评价
 第六节 工作岗位设计
第三章 人力资源规划与招募
 第一节 人力资源规划的内容与流程
 第二节 人力资源需求预测
 第三节 人力资源供给预测
 第四节 人力资源招募渠道
 第五节 招募文案设计
第四章 人员甄选和录用
　第一节 人员甄选的重要性
　第二节 人员甄选与测试技术
　第三节 面试组织与实施
　第四节 录用与招聘评估
第五章 绩效管理
　第一节 绩效管理和绩效评估的基本概念
　第二节 全面绩效管理系统
　第三节 绩效评估流程和方法
 第四节 银行金融机构绩效管理问题与对策
第六章 薪酬管理
 第一节 战略性薪酬
 第二节 职位分析与职位评价
 第三节 职位薪酬设计
 第四节 技能(能力)薪酬设计
 第五节 绩效薪酬设计
 第六节 福利管理
第七章 员工培训
 第一节 培训流程及培训计划
 第二节 培训方法
 第三节 培训制度
 第四节 新员工导向培训
 第五节 管理者培训
第八章 员工职业生涯规划
 第一节 职业生涯规划概述
 第二节 职业生涯规划理论
 第三节 职业生涯不同时期的管理
 第四节 职业生涯规划中的热点和难点问题
第九章 变革创新与压力管理
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 第一节 变革创新与工作压力
 第二节 工作压力管理
 第三节 工作冲突与调节
 第四节 情绪管理、心理咨询与疏导
第十章 员工关系管理
 第一节 员工关系管理概述
 第二节 协调员工关系的劳动法律法规
 第三节 内部规章制度管理
 第四节 员工参与和员工沟通
　第五节 员工满意度调查
　第六节 劳动争议管理
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精彩短评

1、知识点应该不错，只是难得看进去。

Page 6



《人力资源管理》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 7


