
《2000版ISO 9000族标准通用教程》

图书基本信息

书名：《2000版ISO 9000族标准通用教程》

13位ISBN编号：9787506626088

10位ISBN编号：750662608X

出版时间：2001-12

出版社：中国标准出版社

作者：祝宝一编

页数：236

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《2000版ISO 9000族标准通用教程》

内容概要

ISO9000族标准通用教程（2000版），ISBN：9787506626088，作者：祝宝一 主编

Page 2



《2000版ISO 9000族标准通用教程》

书籍目录

第1章 质量管理体系的基础和术语  1.1 标准概述  1.2 以顾客为关注焦点的质量管理原则  1.3 领导作用的
质量管理原则  1.4 全员参与的质量管理原则  1.5 过程方法的质量管理原则  1.6 管理的系统方法的质量管
理原则  1.7 持续改进的质量管理原则  1.8 基于事实的决策方法的质量管理原则  1.9 与供方互利的关系的
质量管理原则  1.10 贯彻质量管理原则的楷模第2章 质量管理体系的要求  2.1 前言部分概述  2.2 引言部
分概述  2.3 适用范围、引用标准和定义  2.4 质量管理体系  2.5 管理职责  2.6 资源管理  2.7 产品实现  2.8 
测量、分析和改进第3章 质量管理体系的业绩改进指南  3.1 标准概述  3.2 质量管理体系  3.3 管理职责 
3.4 资源管理  3.5 产品实现  3.6 测量、分析和改进  3.7 自我评定指南  3.8 持续改进的过程第4章 质量和环
境管理体系审核指南  4.1 结构的变化  4.2 适用范围的变化  4.3 术语的变化  4.4 对10项审核基本原则的系
统阐述  4.5 对审核方案的管理  4.6 审核过程  4.7 审核员和审核组长的资格要求  4.8 其他要求  4.9 组建内
审审核组的评价方法示例第5章 质量手册编制指南  5.1 标准概述  5.2 质理管理体系文件  5.3 编制质量手
册的过程  5.4 质量手册的批准、发布和控制过程  5.5 质量手册的内容第6章 质量管理培训指南  6.1
ISO10015的作用  6.2 培训的四个阶段第7章 统计技术应用指南  7.1 标准概述  7.2 对统计技术潜在需求的
识别  7.3 对各种统计技术的说明第8章 质量计划编制指南  8.1 标准概述  8.2 质量计划的制定、评审、认
可和修订  8.3 质量计划的内容结构第9章 测量设备的质量保证要求  9.1 ISO10012-1国际标准概述  9.2 ISO
10012-2国际标准概述  9.3 确认间隔的确定指南  9.4 核查标准的使用附录 ISO 9001：2000的审核要点

Page 3



《2000版ISO 9000族标准通用教程》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 4


