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《人力资源管理心理学》

前言

人力资源管理心理学是一门研究人力资源管理与开发活动中人的心理活动和行为规律，并致力于将心
理学的研究成果和理论应用于人力资源管理实践的学科。在以知识经济为特征的21世纪，企业问的竞
争更多地表现为人才的竞争，如何发挥人力资源的价值、提升核心竞争力是企业关注的焦点。因此，
正确认识个体差异，识别员工的特质、能力和真实意愿，关注员工的身心健康，使员工从工作中获得
心理满足，以激发员工的潜能并提高工作成效，成为当前学界与管理实践领域面临的重要课题。在我
国的人力资源管理实践中，目前很多企业对员工的心理管理还不够重视，在相关研究和教材建设方面
也比较滞后。基于以上原因，我们编写了本教材。全书分为三篇，共10章，内容涵盖了人力资源管理
心理学的概念与发展历史、人力资源管理心理学的实践、员工心理的维护与发展等完整的知识体系。
适合于人力资源管理及相关专业用作专业基础课或选修课教材，也可以作为在职员工培训和自学辅导
的教材。本着创新和博采众长的精神，本教材吸收了国内外优秀的人力资源管理类和心理学教材精华
，力求做到体系完整和重点突出，充分体现时代特点，反映了“人事管理”逐渐被“人力资源管理”
所取代的过程中人力资源管理心理学发展的最新进展和发展趋势，形成了具有特色的结构体系。同时
，遵循理论联系实际和学以致用的原则，力图使读者既能把握本学科发展的脉络和趋势，又能立足实
践，因而，本书具有以下鲜明的特点：（1）系统性强。本书从心理学的角度及改善人力资源管理的
视角，对人力资源管理心理学的基础理论和方法进行了全面介绍，希望能够帮助学生和管理者建立先
进的人力资源管理心理学理念，善于运用本学科的基本理论和方法，分析解决管理实践中的实际问题
。（2）突出实用性。本书以突出实用性为主，概念和理论讲述力求简洁、精炼；整体风格突出实用
性和可操作性。书中把理论和实践、量表测试与技巧、案例分析和讨论等内容相结合，使学生和读者
不仅能够学习和掌握人力资源管理心理学的理论知识，更重要的是借此培养学生或管理者必备的人力
资源管理心理学的知识和技能。
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《人力资源管理心理学》

内容概要

《人力资源管理心理学》特点：系统性强。《人力资源管理心理学》从心理学的角度及改善人力资源
管理的视角，对人力资源管理心理学的基础理论和方法进行了全面介绍，希望能够帮助学生和管理者
建立先进的人力资源管理心理学理念，善于运用本学科的基本理论和方法，分析解决管理实践中的实
际问题。
突出实用性。《人力资源管理心理学》以突出实用性为主，概念和理论讲述力求简洁、精炼；整体风
格突出实用性和可操作性。书中把理论和实践、量表测试与技巧、案例分析和讨论等内容相结合，使
学生和读者不仅能够学习和掌握人力资源管理心理学的理论知识，更重要的是借此培养学生或管理者
必备的人力资源管理心理学的知识和技能。
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《人力资源管理心理学》

作者简介

刘晓宁，西安财经学院教授，硕士研究生导师。陕西省成本会计协会副会长。曾主持多项省部级科研
课题，在国内外核心期刊发表学术论文40余篇，参与编著《西方经济学》、《发展经济学》等教材。
现主要从事管理心理学、人力资源心理学和经济管理等领域的研究和教学工作。
　　赵
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《人力资源管理心理学》

书籍目录

第一篇 人力资源管理心理学基础　第一章 绪论　　第一节 人力资源管理心理学概述　　第二节 人力
资源管理心理学的学科性质　　第三节 学习人力资源管理心理学的意义与作用　　第四节 人力资源
管理心理学的研究方法　　第五节 人力资源管理心理学的形成和发展　第二章 个性心理的基础理论
　　第一节 个性心理概述　　第二节 气质　　第三节 性格　　第四节 能力第二篇 人力资源管理心理
学的实践　第三章 人一职匹配的基础——工作分析　　第一节 人一职匹配的心理学基础　　第二节 
工作分析的内容与作用　　第三节 工作分析的实施与员工心理　第四章 人员招聘心理　　第一节 人
员招聘概述　　第二节 人员选拔的程序与方法　　第三节 个性测评的原理与方法　　第四节 胜任力
理论及其应用　　第五节 人际认知与选拔误差心理　第五章 学习心理与员工培训　　第一节 学习概
述　　第二节 学习理论　　第三节 员工培训与开发　　第四节 学习理论与员工培训　第六章 工作动
机与员工激励　　第一节 需要、动机与激励　　第二节 激励的模式与因素　　第三节 激励理论概述
　　第四节 激励的方法　第七章 绩效考评与员工隋绪管　　第一节 绩效考评概述　　第二节 绩效考
评的方法与误差心理　　第三节 绩效反馈与员工情绪管理　第八章 员工沟通与人际关系　　第一节 
员工的沟通　　第二节 人际关系与人际吸引　　第三节 人际冲突与处理第三篇 员工心理的维护和发
展　第九章 职业心理健康与员工帮助计划(EAP)　　第一节 员工心理契约　　第二节 职业健康心理　
　第三节 员工帮助计划——EAP　第十章 职业心理与职业生涯　　第一节 职业及其分类　　第二节 
职业心理　　第三节 职业生涯发展及规划
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《人力资源管理心理学》

章节摘录

插图：二、人力资源管理心理学的学科性质为了更清楚地描述人力资源管理心理学的学科性质，下面
分别简要分析和介绍人力资源管理心理学与心理学、管理学、管理心理学、组织行为学等几个邻近学
科的关系，以便读者更加明确地把握这门学科的特点和性质。（一）、人力资源管理心理学与心理学
人力资源管理心理学就是将心理学揭示的人的心理活动的一般规律运用到人力资源管理活动中去，在
研究对人的管理中，依据人的需要、兴趣、理想、气质、能力、性格等心理特点来作出人事决策。如
用心理测验的原则和方法对人员进行选择、聘用及岗位培训；用奖惩激励过程中的心理效应激发人的
内在动机，对行为产生强化作用，以达到调动积极性的目的；运用记忆、想象、思维、情感、意志等
基本规律，加强对员工的思想教育和管理。由此可见，心理学是人力资源管理心理学的基础，人力资
源管理心理学又是心理学在人力资源管理过程中的具体应用，两者是一般与特殊、主干与分支的关系
。心理学是研究人的心理现象及行为规律的一门科学，它研究的内容是人的一般心理过程和个性心理
。人力资源管理心理学研究的则是人力资源管理活动中人的行为规律及其潜在的心理机制。心理学似
一颗大树，它有许多分支，而人力资源管理心理学是其中的分支之一。通常，人们把人力资源管理心
理学归入应用心理学的范畴。人力资源管理心理学与心理学是个别与一般、特殊和普遍的关系，二者
密不可分，但又不可互相替代。（二）人力资源管理心理学与管理学管理学是研究管理活动过程及其
规律的科学，它是由一系列管理理论、职能、原则、方法等组成的科学体系，是社会科学、自然科学
和技术科学相互渗透而形成的一门综合性学科。而人力资源管理心理学是研究人力资源管理活动过程
中人的行为规律及其潜在心理机制的学科，也就是说，它主要研究人力资源管理过程中的心理问题。
如果说管理学比较注重较为宏观的组织层面的问题的话，那么人力资源管理心理学则更注重较为微观
的个体层面的问题；如果说管理学比较重视外在的行为层面的问题的话，那么人力资源管理心理学则
更注重内在的心理层面的问题。所以，人力资源管理心理学与管理学的关系可以概括为：人力资源管
理心理学是管理学的一个重要组成部分，是管理学的补充和发展。
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《人力资源管理心理学》

编辑推荐

《人力资源管理心理学》：人力资源管理专业主干课程教材,全国高等院校工商管理规划教材。
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《人力资源管理心理学》

精彩短评

1、一般般吧 不喜欢  没有自己想象中好
2、还没有看 不知道怎么样，希望有帮助
3、质量还行  具体内容还没细看 应该不错的
4、希望以后别再缺货了
5、本书非常具有实用价值，尤其对于想从事人力资源管理的心理学专业人士来说，可以从心理学的
角度从事人力资源管理，使人事更加人性化。
6、这本书有点太过理论，不是太有实际作用
7、作为一名人力资源工作者，看翻阅书本时发现很多理论心里过程在实际工作中能对号入座。值得
学习的一本书。
8、书还是不错,物流也挺快,可以
9、很新 质量也好
10、最糟糕的一次买书的了，包装都没怎么弄，就随便找了个箱子装。还好是没下雨，如果下雨那书
肯定会湿的，真心不喜欢当当，价钱贵不说，那书来的时候感觉好脏啊，有一本背面还黄黄的，也不
知道是什么，看着很恶心
11、对于职业生涯规划为人力资源的我来说，这本书真的很重要。现在是我刚刚开始踏入这条路的开
始，此书会教我很多知识，这些知识不是上级领导能传授的！！赞赞赞！！！
12、过分强调理论，时间难以实现。
13、学科性不强，好像就是人力资源专业知识简单的堆砌
14、心理和HR的关联度OK,但是讲的比较简单~
15、每一章的内容结构非常好，适合国人学习习惯。非常适合人力资源管理者学习提高。
16、渣一般的存在
17、缺乏个性化写作
18、为了上课买的课本
19、里面有一些案例，读起来比较吸引人。
20、发货很快~~但派送的人太差了~书都变型了~~~十分不爽
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