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《巧用故事做培训》

前言

“讲故事？那不过是哄哄小孩子罢了，不是吗？”    十年前，本书首次出版，当时我在各种会议和其
他进修学习班上讲话常常会受到一致欢迎。一些听众承认，他们想象中的我会打扮得像朵七彩花，浑
身上下散发着标准的幼儿园气息，兴奋地高喊：“嗨，孩子们好⋯⋯”而另一些听众则承认，他们对
讲故事这一形式充满好奇心，但自己不会在商业环境中运用这种形式去交流，也不会认真对待它。    
但那都是十几年前的事情了⋯⋯从那时开始，讲故事的形式更多地在组织中运用，也更为人信服了，
甚至可以说，这种趋势意味着鼓励进修学习并促进变革。这在英国和美国的出版界掀起了出版此类书
籍的狂潮。人们开始提倡更广泛地运用故事、比喻和神话，不单单将其运用于培训中，同时也运用于
销售、招聘和市场营销这些商业领域。    是什么改变了人们的态度？或许是人们意识到，在交流重要
信息、传递那些令人难忘又鼓舞人心的消息时，故事会应运而生，成为有利资源。也可能是人们意识
到，像《丑小鸭》和《下金蛋的鹅》这样的经典故事传统上就经常用来传播道德理念(这些故事老少皆
宜)。与它们被创造出来的那个时代相比，在这个组织有序的现代社会，这类理念(“相信自己”“不
要贪婪焦躁”)仍然有着同样的适用性。    也许，这只是人们意识到(特别是在写作本书的这个时候，
世界正在经历一场严重的经济衰退，导致一切似乎都不可靠，且皆非永恒)，“讲故事”这种方式已经
流传了几千年，而且，随着时代的变换，当其他的学习方式早已被人遗忘之时，它还会继续长盛不衰
。因此，为了使讲故事的方式得以长久地延续——你，要身体力行。    但故事的这种适应力和长久性
是不是就意味着讲故事的方式不会随时间的推移而变化呢？绝对不是！十年前的技术完全不如当前先
进，我们只需审视一下现今蓬勃发展的一系列数字通信技术，例如“博客”“推特”(twitter)“播客”
以及视频片段等便可知，人人都热衷于通过这些方法讲述自己的故事，这样，讲故事的形式就发生了
顺应现今社会的变化(欲了解更多，请登录数字化故事中心www.stoiycerlter.org)。但不管方法是复杂还
是简单，古老或是现代，讲故事的要素都基本没有改变——有讲述者，有聆听者，有故事内容——这
三者之间微妙地相互作用和相互推动，赋予了“讲故事”这种方式独特的风格，并使之代代相传。    
那么，过去十年中，培训师的角色又发生了怎样的变化呢？讲故事还仍然是重要的有利工具吗？在21
世纪，我们更多地强调“学习”的必要性，而非“培训”；情况潜移默化地转变着，培训已经从那种
封闭式教学的单一职能转变为企业或组织的日常活动。而培训的形式也由培训师主导、以内容为基础
，向学员更自主、以工作为基础转变，从而培训成为了一种整合的方法。据专业机构——英国特许人
事和发展协会(CIPD)的报道，现在人们越来越重视通过非正式途径获取知识和技能，并在此期间接受
培训师的支持和指引。这种方法，而非那些“一种风格，适用全部”的学习方针，同样可以满足多种
学习方式的需求。讲故事的方式完全不受变化的影响——一代一代之间知识的传递和分享，就形成了
故事。    本书的意图是为培训师、教练及进修学习专家提供一种实用的资源，向他们介绍如何利用故
事激励并巩固学习，推动讨论，鼓励学习者通过异于往常的、富于创造性的途径重新考虑问题。自首
次出版以来，许多人告诉我，这本书让他们开始更多地留意发生在自己身上的故事和奇闻逸事，使他
们越来越喜欢寻找和发现更多的故事了。考虑到这点，我在书中增加了一些实用的网站链接。在这些
网站中，读者可以欣赏到很多故事和文章，这兴许就会给你带来灵感！    本书分为两部分。第一部分
将简要阐述故事、比喻和神话，并介绍几千年来它们所发挥的作用。本书将解释故事为什么会以及如
何促进学习，并指导读者在现代化的商务环境中适时地运用它们。    对于你在讲故事时要如何传递信
息，如何与听众建立并保持密切关系，如何最好地利用声音和肢体语言，第一部分将给出建议。    第
二部分是不同风格不同内容的故事选集，共包含50则故事。其中一些是传统流派的童话故事，可能有
上百年历史，还有一些是发生在上星期的个人逸事。但这些故事有两个共同点：都曾在听众、学习团
体中或个人身上有效地使用过(在一些情况下用过多次)，而且这些故事都以描述事实或讲述寓言的形
式给人以启示或者呈现相关的知识。    虽然我认为大声地给一个小组朗读或讲述故事时所带来的影响
最为深刻，但收听CD或播客，甚至是独自阅读，效果也会不同凡响。故事能够与不同的个人学习风
格完美地结合！若大声朗读，第二部分的故事都不会超过10分钟，甚至其中一些只需30秒。    因为不
同人听同一个故事，对故事内涵的理解是不尽相同的，所以是否应当将故事中的启示揭露出来，一直
备受争议。考虑到这一点，我在书中并没有对如何使用这些故事做出规定，只是给出建议，以说明个
人认为哪则故事在哪种学习环境中更为合适。那么读者就可以自行判断什么地方最适用于哪则故事，
是否需要揭露启示，是否让听众自己探寻个中奥秘。    我希望这本书能够向您阐明讲故事的方式如何
可以促进学习，如何为学习增加乐趣，如何有效避免非常规的错误练习。本书还原了故事、比喻以及
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《巧用故事做培训》

神话传说的本意，并使其可以运用于当前社会的适当领域。
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《巧用故事做培训》

内容概要

《巧用故事做培训:以故事和比喻的形式助推学习进程》分为两部分。第一部分对故事的用途以及多年
来它所发挥的作用做简短的阐述。同时，为培训师解读故事为何及怎样助推学习进程。并对其在当代
商业中的实际运用做了必要的指导：第二部分展示了50则类型多样、内容丰富的故事——一些是有百
年历史的传统故事，一些是发生在近期的奇闻轶事。这50则故事可以帮助培训师、企业管理者、教育
家强化关键信息，激发出新思想。
《巧用故事做培训:以故事和比喻的形式助推学习进程》不但教授培训师如何传递信息。如何建立和保
持与听众之间的和谐、亲善的关系，如何充分利用声音和肢体语言，而且为培训师、培训教练、培训
开发专家提供实用的资料，展示如何以讲故事的方式助推学习进程，鼓励学习者通过异于往常的、富
于创造性的途径重新考虑问题。
近十年来，讲故事的方式日渐被人们接受并广泛应用，让人们信服，成为学习、发展、促进变革的时
尚方式。在一些发达国家。故事不仅被提倡应用于培训和发展领域，还应用于销售、营销、招聘等众
多领域。
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作者简介

玛格丽特·帕金，培训与发展专业硕士，获得神经语言学领域专业从业资格。作为培训师、培训教练
及全球知名演说家，20多年来。她为个人、团体及大型组织提供了创新而充满活力的培训方式。并著
有Tales for Coaching及Tales for Change等知名著作。
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《巧用故事做培训》

书籍目录

引言第一部分  “故事”的历史  1.很久以前    讲故事的传统    谁曾是故事讲述者？    讲故事的现状    当
今的故事讲述者是谁？    故事的用途    比喻的用途    神话的用途门  2.用于学习的故事    讲故事是否仍
然有效？    故事与学习    具体化    同化    结构化    比喻与学习    神话与学习    故事的隐含信息    故事与
记忆    故事与无意识学习  3.适当的时间和地点    究竟谁才称得上真正的故事讲述者    什么时候你可以
讲故事？  4.讲故事的方式    培养你和听众之间的默契    选择什么样的故事    非言语交流    身体姿势    眼
神交流    手势    为效果创造“作用点”    融入团队第二部分  请继续阅读⋯⋯  故事  如何利用故事  1．
我不是在开玩笑  2．一管牙膏  3．才貌兼备的公主  4．交流的意义  5．罐子珀西  6．“察言观色”的索
菲  7．烹饪书游戏  8．与其疑虑．不如委托  9．深深的恐惧  10．拔萝卜  11．一封建议书  12．母亲和
磨刀人  13．追星飞蛾  14．塞报纸  15．遵从内心的价值观  16．世上无难缠的学员  17．当爱丽丝遇上
柴郡猫  18．让世界燃烧起来  19．太阳与风  20．退一步的力量  21．”我有没有跟你讲过⋯⋯”  22．
毛线球  23．挑战逆反心理  24．王子与魔法师  25．巨人的脚步  26．先知  27．谁都可以成为专业人士 
28．父子与驴  29．不要画蛇添足  30．马儿识途  31．韦奇伍德瓷器店  32．海盗船  33．大雁的榜样  34
．“正确”的程序  35．约翰的故事  36．角色扮演  37．变质的水  38．罗德尼的故事  39．一位领导的
祷告  40．“躯壳而已”  41．健身的目的  42．那些面包  43．六名诚实的侍者  44．胡迪尼和上锁的门 
45．头脑革命  46．再品乌龟和兔子  47．“谢谢您的微笑”  48．撒种人和种子的寓言  49．言之有物 
50．阿特拉斯的故事
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《巧用故事做培训》

章节摘录

版权页：导语这则故事是我为一个认识的人专门编写的。多年来，他常常感到精神压抑。他曾认为自
己是阿特拉斯，说他有时感觉自己就像阿特拉斯一样用双肩扛起整个地球的负载。长期压抑还会引发
另外一个问题，压抑慢慢变成了一种生活方式，使人无法以其他视角看待问题。我希望这则故事能为
我的这位朋友以及任何遭受这种痛苦的人减轻一些压力。故事多年来，阿特拉斯的双肩上一直扛着整
个地球的重量。有时他会呻吟，因为地球的重量实在太大了。有时他会哭泣，因为他是那么关心生活
在地球上的人们，为他们感到悲哀。但是，阿特拉斯还是坚定不移地恪尽职守，尽心尽力地工作。这
些年来，他从来不敢抬头看，也不敢伸直他疲倦的脊背。这样的话，他可能会丢掉他珍贵的负担。一
天，一位美丽的少女带着美酒佳肴出现在阿特拉斯的面前：“阿特拉斯，你为什么哭泣？抬头看看，
放下你的重负，来喝酒，来吃东西，来提提神吧。”但是，阿特拉斯说：“走开，别来打扰我。我的
任务就是用肩膀扛起整个地球，我不能放弃。”
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《巧用故事做培训》

媒体关注与评论

在人类所有已发现或发明白的技术中，能让社会群体将知识牢记于心的最为重要的平段就是——故事
。　　——当代教盲哲学家基拦·伊根（Kieran Egan）在人类所有已发现或发明的技术中，能让社会
群体将知识牢记于心的最为重要的手段就是——故事。　　——当代教育哲学家基拦·伊根（Kieran
Egan）现代人越来越重视通过非正式渠道获取知识和技能，并在此期间接受培训师的帮助和指引。从
以往只注重工作、一切都由领导做决策，到现在注重工作成果、激发员工自主创新能力，讲故事作为
培训方法的一种，可以满足多种学习方式的需求。　　——英国特许人事和发展协会（CIPD）培训通
常被看作成功的预演，当它充满灵感时——这就意味着培训者需要一些适应性、自发性和创造性的技
巧，它才能运作得最好。成功的培训师就是一个全能的戏剧家——既是描绘素材的演员，又是促进学
员们互相影响的指导者。这是一门艺术。　　——国际NLP大师苏茜·史密斯（Suzi Smith）
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编辑推荐
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《巧用故事做培训》

精彩短评

1、故事可以在课堂上运用
2、《巧用故事做培训》以故事和比喻的形式助推学习进程，很形象也很生动，好看有不枯燥，值得
一看
3、很实用，培训用得着
4、故事的典故都很好，需要加强如何引入及记忆各种故事，好好学习！
5、培训都感觉没新颖，这本书的故事下次可以借鉴一下
6、值得拥有的入门级教材 案例常见 分析到位 方法得当
7、内容总结俩字——中文翻译的很水，故事背景主旨也不交代，让人看得云里雾里，最重要的是没
有实用性，总之很不推荐这本书。
8、非常有用的书，虽然有些故事大家都听过，但如何引用还是需要技巧的。
9、跟想象中的有差距！
10、看了介绍买的，正在阅读 挺有启发的
11、如果有完整的故事设计课程就最好了
12、送给公司新进培训老师，反映不错。
13、好。很好
14、值得一看，提升自己培训的技巧，很有帮助
15、很用意思的一本书
16、在的单位看过这个本书，内容很通俗易懂.
17、故事还是要本土化的才贴切。
18、外观给人第一感觉不错，给老公买的，正好他升职派上用途，可以给职员开会，培训借鉴一下了
，呵呵。纸张，印刷都不错的，具体内容有待详细阅读。
19、实用，有启发思想，里面的故事不全都实用，但还是不错的哦。
20、挺不错的，需要好好学习学习
21、第一部分比较罗嗦，第二部分的故事感觉了能是文化差异不是很实用。
22、提升培训水平和日常说话水平的好书~
23、作者现身说法，为读者展现了很实用的培训技巧
24、超级实用，简单明了。
25、书一翻开就掉出来几张，前面的目录都没有翻就掉胶了，装订的质量太差了，我买的培训书都有
质量问题，是那个屈云波编的
26、公司明天要重点做培训，看了评论买了本，感觉很一般，故事也没什么特别实用的，都是分篇的
叙事的，而且和公司管理类的培训的关系也不大，不知道可以用来培训什么的时候能用上。
27、一直在寻找可以提高我培训能力的书籍
希望对我会有帮助
28、《巧用故事做培训:以故事和比喻的形式助推学习进程》分为两部分。第一部分对故事的用途以及
多年来它所发挥的作用做简短的阐述。同时，为培训师解读故事为何及怎样助推学习进程。并对其在
当代商业中的实际运用做了必要的指导：第二部分展示了50则类型多样、内容丰富的故事——一些是
有百年历史的传统故事，一些是发生在近期的奇闻轶事。这50则故事可以帮助培训师、企业管理者、
教育家强... 阅读更多
29、用来作培训教材拓展知识面不错
30、感觉还好，在阅读中，应该挺有帮助
31、很好，故事精彩，方便好用。
32、如果你是初步开始做培训的人，我觉得还是蛮有用的，方法案例都有！对于培训做到高级的人，
感觉知识有点浅了！
33、还可以吧，没有想像中的好
34、没有看,估计还可以吧
35、公司需要购买的，多看看书长长知识嘛！
36、公司培训时用于奖品，还可以。
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37、最近忙还没怎么看，我觉得好像不太适合我这个行业的人员，或许以后会用到
38、案例中的故事一般，没太大启发
39、如何用故事展开培训，给大家一个很好的指示！
40、只能作为一个启示书来看，但是针对性比较散
41、比较适用的书，故事很好，也很有效果
42、故事不是特别的精彩
43、本书非常适合年轻人阅读，叫你如何学会生活，
44、有点买错了的感觉，看了一点就不想再看下去。
45、内容一般，不怎么丰富，泛泛而谈较多。
46、对培训有帮助，要好好学习，部分故事不知道要突出什么主题，如果有简单的点评会更好
47、很有用的一本书，正在学习中
48、拿来让自己学习 同时还可以用故事引导孩子
49、好看的书，值得推荐的，大家看看
50、拜读中。感觉不错。
51、我们人力部的同事推荐这本书
52、故事在培训过程中的作用很明显，但也要教练有自己的东西，不能总是引用别人的东西，总体来
说，这本书还可以的。
53、组织培训有用
54、书中大量引用了生动的故事，通俗易懂，很有意思的一本培训教材！
55、对从事培训工作的人来说，这是一本工具书
56、派力培训图书真是不错，老总必让买，公司培训用，书质量越来越好了
57、对于做培训的人来说还是有帮助的！
58、里面有些故事还挺有意思的
59、活学活用，寓教于乐的一本好书，也很适合孩子教育
60、一直很信赖亚马逊  这本书的质量真的伤不起 第一页就要掉页  而且 书皮都是好藏的  懒得退货了  
明显盗版的  内容还没看 但愿不会再失望
61、还没看囤货ing，看了引言，应该值得一读。
62、像仓底货，旧！内容分还没看！
63、虽然一直没时间仔细读完，不过没事的时候拿出来看看，也有益处。运用到工作中，可能还要一
段时间
64、帮别人买的，随意看了看还可以
65、学校开设员工培训课程，这本书的故事很有针对性和启发性，很大程度上丰富了我的课程内容，
学生们也很喜欢用故事来启发内容的授课方式，很好的书
66、在网上买之前， 专门到实体店翻了下， 内容比较适用， 将故事的适用情况列表说明。但是拿到
这本书之后， 内容暂且不评论， 但是纸张实在很盗版。
67、这个书的故事有点深
68、快递速度值得表扬，东西也不错。值得一买。
69、培训中的实用一本书 
在授课过程中能够运用的故事
让大家受益匪浅
70、平时看到的培训书多是一些教条主义，这本却不同，文中穿插了好多有趣，有意义的故事，让培
训内容不再那么枯燥、死板，非常能调动大家的积极性，效果不错～！
71、培训可以多用故事，但是书里写的太。。
72、觉得一般，还待继续看看
73、每次培训都感觉没新颖，这本书的故事下次可以借鉴一下，看起来挺有意思的！
74、故事胜于道理，讲一百句道理不如讲一个故事
75、没有太认真的读这本书，可能不是太吸引我，但书总体来说还是不错的
76、为培训师解读故事为何及怎样助推学习，也是自身学习充电的一本好书
77、此书买来之后觉得一般般，不是特别实用！
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78、有理论，有故事，很容易理解。挺好！故事的选取上，有文化和行业差异，不一定能照搬。
79、很不错的书哦  值的一读
80、也很感动。特别是那个诵读困难症的例子。
81、不错，很好的一本书，值得购买哦！
82、很实用的一本书，棒!
83、有些故事可以再培训中使用
84、发人深省的故事还是不少，能用在各个类型的课程上，比较好用！
85、很多大师喜欢给人讲故事，我们也喜欢听故事，这就是教你如何讲故事的一本书。
86、故事吸引人，人就关注，有关注就有培训效果
87、一般吧，故事不新鲜，老套了
88、内容还好，就是印刷一般，订价太高。
89、故事还行，可以借鉴。也有一些设计好的开场白，可以用用。
90、内容还行，可以一读。
91、有报道说，其实现代人比较避讳疾病，特别是心理疾病。其实很忌讳被认为不懂某件事，所以对
于这样的帮助和诊断都用培训代替。其实就是一个就医的过程。如果有需要的，可以对症，看书，多
了解，可以掌握方法
92、可以找到很多有趣的故事
93、实用效果好
94、感觉还不错，有故事有引导！
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