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前言

　　如何能从庞大的文山字海中快速地获取所需的信息，如何将获取的信息进行系统化的加工、整理
，如何把加工整理后的信息进行准确、清晰的展示，图表无疑是一种有效的工具，它为我们分析、整
理、运用信息提供了便利。　　企业绩效管理工作的图表化，有助于将绩效管理工作的每个时期、每
个阶段所面对的大量管理工作规范化、标准化和科学化。通过图表化的管理，将杂乱的内容变得更规
范、将复杂的工作变得更简单，为企业在激烈的市场竞争中赢得先机。　　《最有效的220张量化考核
图表》选取了220张具有较高实用价值的量化考核图表，汇总了企业绩效管理工作中所需的重点内容，
索引清楚，方便查阅，并具有以下三个方面的特点。　　1.实用性和可操作性　　《最有效的220张量
化考核图表》从企业最普遍、最实用的部分人手，突出内容的“合理性与规范性、使用性与可行性”
，使企业管理者应用起来得心应手，且有助于提高其管理水平。　　2.全面性和简洁性　　全书语言
简洁明了、内容丰富，提供了企业绩效管理所需的220张图表，并将图表内容以简洁的语言、清晰的形
式加以表述，以便于读者选用。　　3.典型性和精炼性　　《最有效的220张量化考核图表》选取了营
销、财务、仓储、采购、生产、质量、行政以及人力资源8类典型管理工作，细化了27项量化考核事项
的内容，并以图表的形式呈现，结构清晰、重点突出，便于读者现用现查，从而在企业中发挥其价值
。　　《最有效的220张量化考核图表》既是企业绩效管理的图表资料库，又是管理工具书，可以拿来
就用。不同的企业可参照《最有效的220张量化考核图表》并根据自身情况，灵活地运用书中各种管理
图表，以提高自身的管理水平。
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内容概要

《最有效的220张量化考核图表》提供了220张具有较高实用价值的企业绩效管理量化考核图表，挑选
了27个量化考核关键涵盖了营销、财务、仓储、采购、生产、质量、行政和人力资源8类量化考核内容
。《最有效的220张量化考核图表》语言简明清晰，内容实用，实例丰富，注重实操性与典型性，贴近
读者的实际需求；适合企业管理人员、人力资源管理人员、培训及管理人员阅读。
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书籍目录

第1章 量化考核图表设计
1.1 绩效分析
1.2 设定指标
1.3 指标赋值
1.4 权重设计
第2章 通用考核方法图表
2.1 目标考核法图表
图表1 目标分解示意图
图表2 工作目标分解表
图表3 企业目标管理卡
图表4 岗位目标绩效管理卡
图表5 岗位目标绩效考核表
图表6 岗位目标责任书模板
2.2 KPI考核法图表
图表7 KPI的SMART原则
图表8 鱼骨图分析法示例
2.3 平衡计分卡考核图表
图表9 平衡记分卡的内容框架
图表10 BSC关键绩效指标示例
2.4 度绩效考核图表
图表11 度绩效考核示意图
图表12 管理人员360度考核表
第3章 通用考核指标图表
3.1 员工工作态度考核图表
图表13 工作态度考核维度图
图表14 员工工作态度考核表
附表 工作态度考核所需图表
3.2 员工工作行为考核图表
图表15 生产人员工作行为考核图
图表16 生产人员工作行为考核表
图表17 营销人员工作行为考核图
图表18 营销人员工作行为考核表
图表19 服务人员工作行为考核图
图表20 服务人员工作行为考核表
3.3 员工工作能力考核图表
图表21 员工工作能力考核维度图
图表22 企业员工工作能力考核表
图表23 管理人员领导能力考核图
图表24 管理人员领导能力考核表
3.4 员工工作业绩考核图表
图表25 员工年度工作业绩考核表
图表26 员工季度工作业绩考核表
图表27 员工月度工作业绩考核表
附表 员工工作业绩考核所需图表
第4章 营销量化考核图表
4.1 销售量化考核图表
图表28 销售业绩绩效考核量表
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图表29 销售业绩考核量化指标
附表 销售业绩量化考核所需图表
4.2 业务拓展量化考核图表
图表30 业务拓展量化考核指标
图表31 业务拓展绩效考核表
附表 业务拓展量化考核所需图表
4.3 销售回款量化考核图表
图表32 回款业绩量化考核指标
图表33 回款业绩绩效考核量表
附表 销售回款量化考核所需图表
4.4 客户服务量化考核图表
图表34 客户服务量化考核指标
图表35 服务质量绩效考核表
图表36 客情关系工作考核表
附表 客户服务量化考核所需图表
4.5 销售人员量化考核图表
图表37 销售部门绩效考核指标
图表38 销售经理关键业绩指标
图表39 销售经理量化指标设计
图表40 销售经理绩效考核量表
图表41 销售主管量化考核指标
图表42 销售主管绩效考核量表
图表43 销售专员量化指标设计
图表44 销售专员工作业绩考核表
图表45 销售专员工作能力评定表
图表46 销售专员工作态度考核表
附表销售人员考核管理所需图表
第5章 财务量化考核图表
5.1 企业资金管理考核图表
图表47 资金管理考核内容设置
图表48 资金筹集管理考核指标
附表 企业资金管理考核所需图表
5.2 企业成本管理考核图表
图表49成本管理绩效考核表
附表 成本管理考核所需图表
5.3 财务管理目标考核图表
图表 50财务管理考核内容
图表51 财务工作目标设定表
图表52 财务管理考核细则
5.4 企业财务人员考核图表
图表53 财务部门KPI绩效指标
图表54 财务经理关键指标设计
图表55 财务经理量化指标设计
图表56 财务经理绩效考核量表
图表57 会计绩效考核指标设计
图表58 会计关键绩效指标设计
图表59 会计人员绩效考核量表
图表60 出纳岗位考核指标设计
图表61 出纳关键绩效指标设计
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图表62 出纳人员绩效考核量表
第6章 仓储量化考核图表
6.1 商品入库管理量化考核图表
图表63 商品入库检验量化考核图
图表64 商品入库管理绩效考核表
附表 商品入库管理量化考核所需图表
6.2 商品储存管理量化考核图表
图表65 商品储存数量量化考核图
图表66 商品储存质量量化考核图
图表67 商品储存质量绩效考核表
图表68 商品储存效率量化考核图
图表69 商品储存效率绩效考核表
附表 商品储存管理量化考核所需图表
6.3 出库管理量化考核图表
图表70 商品出库管理量化考核指标
图表71 商品出库管理绩效考核表
附表 商品出库管理量化考核所需图表
6.4 仓储服务及成本量化考核图表
图表72 仓储服务水平量化指标图
图表73 仓储服务质量绩效考核表
图表74 仓储成本管理量化考核表
6.5 仓储人员量化考核图表
图表75 仓储经理关键绩效指标
图表76 仓储主管关键绩效指标
图表77 仓储主管量化考核指标
图表78 仓储管理员绩效考核表
第7章 采购量化考核图表
7.1 采购工作效能管理量化考核图表
⋯⋯
第8章 生产量化考核图表
第9章 质量量化考核图表
第10章 行政量化考核图表
第11章 人力资源量化考核图表
第12章 企业绩效管理常用图表
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编辑推荐

　　你还在为如何从庞大的文山字海中快速获取所需的信息而苦恼吗？你还在为如何将杂乱的内容变
得更规范、将复杂的工作变得更简单而愁眉不展吗？你还在为如何将绩效管理工作的每个时期、每个
阶段所面对的大量管理工作规范化、标准化和科学化而犯愁吗？　　《弗布克绩效考核设计与细化全
案系列：最有效的220张量化考核图表》将通过图表化的管理为你解决上述困惑，即选取了8项典型量
化考核项目，挑选了27个量化考核关键点，提供了220张绩效考核量表，附加了123张考核关键图表，
为你提高自身的管理水平。
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精彩短评

1、书很好！推荐购买！
2、总结性量化表是工作的最后的考量，会被忽略，但很重要
3、较实用的表格
4、挺实在
5、不错，细细研读中
6、表格挺多的。有参考价值
7、很直观，对我很有帮助！ 很多表格可以作为参考！  好书
8、有些内容不是很实用
9、借鉴性不是很强，内容一般。
10、有一定的借鉴作用，工具书嘛，根据企业性质和公司内部流程，毕竟可直接搬来用也不太现实
11、参考而已，可以提供一些思路，完全照搬不可取，这些参考书能够起到这样的作用。
12、在自己掌握绩效理论和一定实践经验的基础上，作为工具书，还是不错的
13、很多地方可以借鉴，但是不是很完美
14、还是这个系列，工具类，速查帮助工作。
15、人力参考
16、图表比较全，可当工具书使用。虽然说明相对简单，放着，需要的时候用来参考
17、内容丰富，有助于工作借鉴
18、值得多看几遍
19、感觉有些简单，但整体还不错，虽然没有超乎想象，但也不坏；是我需要的工具书，可惜没有光
盘。。。。。
20、比较实用的一本书，借鉴的功能很强，所以，建议不管是工作经验丰富与否的人力资源从业者，
都可以一试哦！
21、我有朋友开了一家小公司，我帮她买了这本书，很多东西都可以直接拿来用，省了很多时间，也
省去管理方面的诸多麻烦。
22、提供模板，工作参考
23、220张量化考核
24、要是有配套的光盘就好了
25、表研究多，写论文可以用一下。
26、很详细，很使用，目前正在研究中
27、只看了个目录
28、基本上大多数岗位的量表都在书上了，书上还写出了每个岗位考核的重点，拿来改改就可以用。
29、比较实用，但是内容一般
30、适合放置案桌上的一本书，但内容的话有些过于简单 ^_^
31、还不错，正在学习中，可以借鉴的东西很多，感觉挺实用。
32、图鱼表的完美组合，很详细，可参考性和实操性比较强，适合初涉人事绩效考核和专员参考！
33、书很好，正好工作中需要，给了很多启发
34、总体感觉一般！大部分都是空格！缺乏实务性！对初学者还算可以！只适合普通的部门简单考核
！对于公司的考核就达不到要求了！
35、很多图表都很实用，前期绩效管理考核可以使用
36、没有什么思想，都是图标堆出来的
37、呆板，过于简单
38、身为HR的老婆买来学习的，貌似还不错。
39、很好，，对自己有帮助
40、初入考核量表设计上可以参考，当做备用的指标工具吧
41、物流很快，内容不错
42、书中介绍的图表很详细，可以根据实际情况改动一下，还是很实用的
43、正如书名所说，我真的觉得很实用
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44、顶！请快购买此书吧！
45、有一定实用价值,值得买,但价格偏贵.
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