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精彩短评

1、企业需要通过哪些具体的指标，针对管理者的工作给出科学的评价？!答案都只有一个——具体的
工作成果，也就是解决的具体问题。不论是达成工作成果，还是解决问题，都必须完成某种变化。衬
衫厂需要将布料变为衬衫；咨询师需要将信息进行整理，并归纳出指导行动的方法；推销员首先需要
赢得客户的好感，唤起客户的购买欲望；摄影师将其对光线的利用固化在照片中⋯⋯，所有这些变化
都一定最终体现于某种可见的“物的变化”。管理者实施有效影响，需要始终围绕这样一种“物的变
化”。管理者为更好地服务于变化和变化过程，需要关注的具体内容是：&amp;#61598;到底将要完成
什么变化；&amp;#61598;具体用什么方法实现更加顺利的变化；&amp;#61598;借助什么，使变化产生的
效益最大化；在企业的具体管理实践中，各种具体的变化一定发生在每一个特定的岗位上。每一个具
体的工作岗位，一定有特定的“现场”和“实物”。“现场”指开展具体工作的时间和空间，“实物
”指具体工作中的被加工物，也就是诸如前面提到过的衬衫、报告、效果等。管理者服务于变化和变
化过程所需要关注的具体内容，必须能够与每一项具体的“现场”和“实物”实现良好的结合，才能
够最终发挥作用——使所实施的影响，因为更有针对性和可行性，而更容易达到预期的效果。
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