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《卓越绩效准则》

内容概要

面对呈现在面前的这本《美国鲍德理奇国家质量计划——卓越绩效准则》小册子，您也许会声速浮现
出一系列的提问，如什么是卓越绩效准则？它有什么用？我或我的组织能够从中获益吗？实施这一准
则的难度如何？
    在过去十几年中，组织的管理方面出现了两股值得关注的热潮。热潮之一，许多国家的政府通过设
立国家质量奖的方式来提升本国各类组织的管理水准，强化和提高本国产业的竞争力。热潮之二，国
家质量奖评奖准则已成为各类组织评价自身的管理水准和引导内部改进工作的依据。美国马尔科姆·
鲍德里奇国家质量奖的评奖准则被称为卓越绩效准则，它已经成为了经营管理的事实上的国际标准。
对照这些评奖准则来对组织的绩效进行自我评估，这是过去十多年中出现的一个全球性的潮流。
    值得一提的是，在参照世界著名的质量奖准则并结合我国实践的基础上，中华人民共和国国家标
准GB/B19580-2004年8月正式发布了。这标志着这种卓越绩效模式在我国的推广进入了一个新的阶段。
该标准的发布迅速引起了企业界及其他相关领域的关注和重视，也预示着会有众多的企业和人员将会
投身于这一标准的实施之中。马尔科姆·鲍德里奇卓越绩效准则将为我国国家标准的有效实施提供有
益的帮助。
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书籍目录

2005年准则：核心价值观、概念和框架本准则的主要特征2005年准则相对于2004年准则的变动2005年卓
越绩效准则——条目列表2005年卓越绩效准则  P 前言：组织简介  1 领导  2 战略计划  3 顾客与市场  4 测
量、分析与知识管理  5 人力资源  6 过程管理  7 经营结果鲍德里奇自我分析工作表2005年准则：类目与
条目说明评分办法评分指南2005准则回答指南马尔科姆·鲍德里奇国家质量奖的申报企业资格类别和
限制概要如何获取相关资料关键术语表鲍德里奇国家质量计划及其影响附录1：2004年卓越绩效准则附
录2：自我评价指南
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精彩书评

1、一个健康的企业应该是怎么样的？我们该从几个方面着手呢？我这里只提到“健康”，但是并不
保证你是数一数二的。我想大部分企业首先是健康，然后才能追求数一数二。这一本书从价值观着手
，将战略、以人为本、以客户为中心、平衡记分卡等思想的精髓集成一个体系，是一个具有指导性的
书。
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