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《人力资源管理案例》

内容概要

《弗布克人力资源管理操作实务系列:人力资源管理案例(第2版)》以人力资源管理工作为核心，从人
力资源规划、工作分析与评价、招聘管理、培训与开发、薪酬体系设计、绩效管理、员工激励、沟通
管理、职业生涯规划、员工关系管理、人力资源管理工作计划与总结11个方面对人力资源工作案例进
行了分析，详细解读了企业在人力资源管理工作中可能遇到的各种问题，并提出了具体的应对方法。
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作者简介

　　李作学，大连理工大学管理学博士，沈阳航空航天大学经济与管理学院副教授，北京弗布克管理
咨询有限公司人力资源研发顾问。主要研究方向为人力资源管理、知识管理与知识智力管理。
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书籍目录

第一章　人力资源规划案例　
　案例1　人力资源规划的必要性　
　案例2　某家公司的人力资源规划　
第二章　工作分析与评价　案例　
　案例1　如何开展工作分析　
　案例2　如何撰写职位说明书　
第三章　员工招聘与录用　案例　
　案例1　落空的人员招聘计划　
　案例2　招聘广告隐藏的秘密　
　案例3　高效快捷的网络招聘　
　案例4　一场紧急的校园招聘　
　案例5　独具特色的面试方法　
　案例6　缜密的素质测评方案　
　案例7　令人失望的录用决策　
　案例8　无处不在的招聘歧视　
第四章　员工培训与开发　案例　
　案例1　真正的培训需求　
　案例2　培训需求分析报告　
　案例3　无奈的培训困境　
　案例4　新入职员工培训　
　案例5　入职培训的隐患　
　案例6　失败的员工培训　
　案例7　令人沮丧的外派培训　
第五章　员工绩效考核管理　案例　
　案例1　流于形式的考核制度　
　案例2　富有争议的考核方案　
　案例3　试用期员工考核管理　
　案例4　遭到抵制的考核办法　
　案例5　行之有效的绩效沟通　
　案例6　难以进行的绩效考核　
　案例7　尴尬的考核数据失真　
第六章　员工薪酬体系设计　案例　
　案例1　让人惊喜的年终奖金　
　案例2　两种不同的薪酬形式　
　案例3　难以认定的加班工资　
　案例4　切实可行的住房补贴　
　案例5　薪酬体系的不断完善　
　案例6　免费班车带来的问题　
　案例7　企业薪酬调整的烦恼　
第七章　员工关系管理　案例　
　案例1　关系融洽的销售团队　
　案例2　了解员工的真实需求　
　案例3　突然到来的职务调整　
　案例4　工伤事故引发的纠纷　
　案例5　劳务派遣用工的　案例　
　案例6　心存侥幸的怀孕女职工　
　案例7　警惕员工拒绝参保陷阱　
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第八章　员工激励　案例　
　案例1　商场惩罚制度　
　案例2　加薪带来的困惑　
　案例3　玩具厂的生产改造　
　案例4　激励效果不佳的难题　
第九章　员工沟通　案例　
　案例1　有效的沟通机制　
　案例2　如何与员工沟通　
　案例3　不当的沟通方式　
　案例4　未被采纳的建议　
　案例5　低效的周一晨会　
第十章　员工职业生涯规划　案例　
　案例1　慎重的职业抉择　
　案例2　迷茫的职业探索　
　案例3　企业职业发展通道　
　案例4　个人职业生涯管理　
　案例5　企业职业生涯管理　
第十一章　人力资源工作计划与总结　案例　
　案例1　人力资源工作计划文本　
　案例2　人力资源工作总结文本　
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精彩短评

1、还可以，案例分析得还是简单了点。但里面的表格等可以借鉴
2、还没来得及看，但是觉得，应该还不错吧！
3、专业性很强，给同事买的，评价不错
4、案例说的还是很清楚的，如果多点实际的例子就好了！
5、满意 物流也及时，谢谢
6、书很好，对我帮助很大，，就是自己想找的书。。
7、这本书都是案例，所以很开心，翻了一番，貌似表格的东西有点多。
8、这本书把理论和案例相结合，讲得蛮到位的，是一本实用书
9、还可以，给个四分，原因很简单，解答太不详细了，就几句话概括。
10、经典，点评很到位
11、发挥团队效率，提升自己的管理才能
12、很多案例，但是分析很少。很多理论的东西，没有必要放在里面。显得，既不完全是案例，又不
完全是理论介绍。
13、现在人力资源方面理论书籍太多，正需要这样直接指导实践的书，正在看，希望对工作有帮助。
14、这本书不是一味的用不上的理论，据一些案例，很实用
15、内容不错，买了一套
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