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内容概要

《麦德龙全攻略》简介：与传统批发态相比，麦德龙的现购自运业态为专业客户提供了更广泛的食品
和非食品商品，性价比高，而其一周之内更长的营业时间满足了专业客户在不同时间采购的各种需要
，即时提货更是为专业客户解决了因商品囤积而造成资金周围搁置的难题。
现购自运制的主要特征是：进销价位低、现金结算，勤进快出，自备运输工具，降低流通成本，缩短
流通时间。
所谓的双“有限”策略，是指麦德龙奉行的“有限顾客”和“有限利润”策略。其中，“有限顾客”
，是把顾客定位在法人团体，即会员客户以支付现金和自动自助方式选购物品，法人的经营需要是麦
德龙服务的指向。“有限利润”策略是指麦德龙只赚取较低的利润，以较低的价格保证法人企业通过
这一环节还能得到下一层利润，它出售的商品价格有的甚至低于出厂价。
对于奉行有限客户策略的麦德龙来说，为客户提供专业的客户服务具有特别的意义。麦德龙建立起庞
大的客户信息系统，通过客户咨询部的定期访问和在卖场与客户的直接接触，麦德龙能够进一步了解
他们的需求，从而能为专业客户提供高质低价的商品、优质的服务以及购物环境，最大限度地满足专
业客户。
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精彩短评

1、专业用书，值得一看
2、希望以后送物品来时记得开张发票！谢谢！！
3、内容还好，就是图少了点，有点不好理解
4、对其内部运作的介绍不够详尽
5、看目录感觉不错，我想应该是两本好书
6、淺顯的分析與對比了極大連鎖的優勢...原來貨架與堆頭是有學問的..
7、这本大概的说了一下麦德龙前几年的状况，不过是实际上的麦德龙还不有很多距离的，就好象只
有一个建筑的大框架，建筑里面具体的东西几乎没有。我所希望看的是在实际当中麦德龙里面的细节
是怎么样的。
8、如此非主流的书。。写论文还满有用的= =就是，其实里面有数据错误。
9、要不是比如世界下边有麦德龙，我还真不知道这个超市，知道了之后，才发现是如此的精益求精
。
10、可能论文用得到····
11、比较实用，也进行了相应的拓展！
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