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《带队伍》

前言

克莱斯勒公司前CEO艾柯卡说：“齐心协力可以移山填海。”如果说部门管理者是构建一座房屋的正
梁，是中流砥柱，那么部门其他成员就是这座房屋的椽子、砖头和瓦片。只有进行有机组合搭建配置
，形成合力，才能撑起一座坚实的房屋。    怎样使这座房屋能经历风雨而永葆生机呢？其关键在于管
理者的融合能力，关键看其是否有团结员工的主动意愿和完美落实，如若不然，那“齐心协力可以移
山填海”将永远都只能是一个遥不可及的幻境。    管理的基础来自员工，没有员工就不存在管理。正
是员工构成一个有机的组织，组织出现了，管理才应运而来。因此，管理的前提就是拥有员工，融合
员工，而不是管理员工，和员工隔离开来。    音乐需要和谐，才能悦耳动听；美术需要和谐，才能赏
心悦目。同样，一个部门、团队需要和谐，需要融合，才能更具战斗力。企业的最终目的，是让员工
众志成城，调动员工的积极性与潜能，为企业创造绩效。管理者如同一个团队的主心骨，引导着员工
团结在他的周围，充分发挥每一个人的能力，使团队成为一个融合的”同心圈”，并不断成长壮大。 
  在确立了部门、团队目标之后，管理者最重要的工作就是融合、团结下属，带领最大多数的团队成
员朝着目标前进。事实上，部门、团队．目标能否顺利达成与管理者团结下属的情况是密切相关的。
融合、团结的下属越多，管理者本身就会越强大，而没有追随者的管理者则谈不上是真正意义上的管
理者。    管理实际上就是人、事、物三者之间的辩证关系，它们之间不同的融合方式会得到不同的结
果，而管理，就是确保人与人、人与事、人与物结合后能够做出最有效的事来，其中最关键的是人与
人的融合，只有上下级的关系理顺了，融洽了，才能保证部门工作的顺利展开。    我们知道，同样的
一锅沸水，放进去三样东西，会产生三种不同的结果：扔进一个生鸡蛋，蛋清和蛋黄本来是流质的，
煮过之后，变成坚硬的熟鸡蛋了；放进一个坚硬的胡萝卜，煮过之后，最后捞出来的是软塌塌的；如
果你投入的是茶叶，茶叶在滚水中煮过后，最后水也不是清水了，干茶叶也不是茶叶了，而成了一锅
茶水。    管理者的融合力就如同上述现象，不过需要注意的是，融合力是一个群体性概念，单个人形
不成融合力，它是一个双方或多方性行为，几方之间达成共识、形成合力，才能谈得上融合力的实现
。对管理者而言，所渴望的融合力，也是相对于自己的受众——员工而言的，要想融合他们，形成部
门、团队的融合力，首先需要管理者自己做出一些相应的姿态，豁达一些，大度一些，才能开个好头
。
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《带队伍》

内容概要

柳传志在谈到企业管理时认为，管理的三个必要因素之一，就是带队伍。《带队伍:中基层管理者融合
力法则》以管理专家的眼光深入浅出，理论结合实际，写出了带团队的精髓与核心，是中基层管理者
学习提高的经典必读之一。
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《带队伍》

作者简介

毛冬晨，企业管理研究专家，咨询公司策划总监，民企人力资源总监。从事管理和企业研究多年致力
于中外企业管理的研究和论著，在中西方企业管理的对比研究方面投入了大量的时间和精力。在中国
文化与中国式管理研究方面有较深的造诣，并颇多著述。主要咨询领域：企业战略设计与执行、组织
管控与流程、人力资源管理、企业文化建设及品牌策划等，拥有多领域的项目经验。主要培训课程：
企业战略与执行、战略升级与转型、企业文化管理、组织再造管理、中基层管理之道、团队融合力修
炼、中国传统文化与中国式管理等。
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《带队伍》

书籍目录

第一章 中基层融合力诊断：首先审视你自己
融合，是一个团结下属的过程／3
欲融合员工，首先要认识自己／8
注意!领略你身边的卓越融合力／14
小心!一定要学会控制自己的情绪／22
融合力使管理者收获更大的影响力／26
诚信和沟通是形成融合力的基石／31
你的语言魅力决定你融合力的高度／35
第二章 从我做起：施展融合力的必备前提
80％的“客观事实”来自自我的内在折射／43
如何用自己的魅力影响到每一个人／48
与员工彼此信任是融合的关键／53
了解并发挥自己的优势／58
了解自己的弱势，积极避免和改进／62
做一个合群的管理者／66
豁达大度可以更好地增进融合力／71
要始终使自己保持积极的融合态度／75
第三章 理解包容：让融合力畅通无阻
第四章 同舟共济：通过团队意识促进融合力
第五章 情感管理：让融合力升华
第六章 发挥融合力：将激情传递给员工
序言
克莱斯勒公司前CEO艾柯卡说：“齐心协力可以移山填海。”如果说部
门管理者是构建一座房屋的正梁，是中流砥柱，那么部门其他成员就是这座
房屋的椽子、砖头和瓦片。只有进行有机组合搭建配置，形成合力，才能撑
起一座坚实的房屋。
怎样使这座房屋能经历风雨而永葆生机呢？其关键在于管理者的融合能
力，关键看其是否有团结员工的主动意愿和完美落实，如若不然，那“齐心
协力可以移山填海”将永远都只能是一个遥不可及的幻境。
管理的基础来自员工，没有员工就不存在管理。正是员工构成一个有机
的组织，组织出现了，管理才应运而来。因此，管理的前提就是拥有员工，
融合员工，而不是管理员工，和员工隔离开来。
音乐需要和谐，才能悦耳动听；美术需要和谐，才能赏心悦目。同样，
一个部门、团队需要和谐，需要融合，才能更具战斗力。企业的最终目的，
是让员工众志成城，调动员工的积极性与潜能，为企业创造绩效。管理者如
同一个团队的主心骨，引导着员工团结在他的周围，充分发挥每一个人的能
力，使团队成为一个融合的”同心圈”，并不断成长壮大。
在确立了部门、团队目标之后，管理者最重要的工作就是融合、团结下
属，带领最大多数的团队成员朝着目标前进。事实上，部门、团队．目标能
否顺利达成与管理者团结下属的情况是密切相关的。融合、团结的下属越多
，管理者本身就会越强大，而没有追随者的管理者则谈不上是真正意义上的
管理者。
管理实际上就是人、事、物三者之间的辩证关系，它们之间不同的融合
方式会得到不同的结果，而管理，就是确保人与人、人与事、人与物结合后
能够做出最有效的事来，其中最关键的是人与人的融合，只有上下级的关系
理顺了，融洽了，才能保证部门工作的顺利展开。
我们知道，同样的一锅沸水，放进去三样东西，会产生三种不同的结果
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《带队伍》

：扔进一个生鸡蛋，蛋清和蛋黄本来是流质的，煮过之后，变成坚硬的熟鸡
蛋了；放进一个坚硬的胡萝卜，煮过之后，最后捞出来的是软塌塌的；如果
你投入的是茶叶，茶叶在滚水中煮过后，最后水也不是清水了，干茶叶也不
是茶叶了，而成了一锅茶水。
管理者的融合力就如同上述现象，不过需要注意的是，融合力是一个群
体性概念，单个人形不成融合力，它是一个双方或多方性行为，几方之间达
成共识、形成合力，才能谈得上融合力的实现。对管理者而言，所渴望的融
合力，也是相对于自己的受众——员工而言的，要想融合他们，形成部门、
团队的融合力，首先需要管理者自己做出一些相应的姿态，豁达一些，大度
一些，才能开个好头。
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《带队伍》

章节摘录

版权页：管理者要保持积极乐观的心态，更要将这种心态传递给员工，因为这种心态能带来诸多积极
效应：第一，积极的心态有助于将压力变为动力。在现代生活中，每个员工都面临着各种压力，如何
克服来自各方的压力呢？最有效的方法是调整心态，将压力变为动力，将消极失败的想法变为积极奋
进的动力。第二，积极的心态有助于建立自信心。自卑是员工取得成功的大敌，自信则能够带来成功
的力量。第三，积极的心态有助于正确思考。人的思想会受到感情、情绪、态度、习惯、信条、偏见
等诸因素的影响，积极的心态能排除这些干扰因素。第四，积极心态有助于挖掘员工潜力。人的潜力
是无穷的，用积极的心态去发掘和应用它，将会给我们带来巨大的财富和幸福的生活。第五，积极心
态有助于创新思维的建立。创造思维是运用想象力来“创造”生活中需要的一切，每个人每时每刻都
在运用它。拥有积极心态的人能够充分运用它来发挥自己的创新能力，使自己表现更出色。那么，管
理者应该如何向员工传递积极乐观的心态呢？请记住以下几点：首先，要主动向员工打招呼或问好，
以热忱的态度对待员工，让他们感受到你的热诚，从而传递积极的信息。其次，与员工进行多方面的
交流，有时也可以谈一些私人问题，这样可以加深彼此了解的程度。另外，听员工讲述自己的故事，
或向员工谈一谈自己的经历，都有助于培养与员工之间的感情。最后，每一个员工都有自己的长处，
在合适的时候赞扬员工的优点，也能够让员工感受到关爱和温暖。“攻城为下，攻心为上”，管理也
是如此，管理就是经营人心，经营人心的精髓在于关爱。刘备堪称经营人心的鼻祖，《三国演义》中
记载了刘备摔阿斗的故事。
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《带队伍》

编辑推荐

《带队伍:中基层管理者融合力法则》：带队伍-融合力，将中西方带队伍的精髓真正融会贯通。
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《带队伍》

精彩短评

1、买来两套，送朋友一套，自己拆开了一本，看了一些，受益匪浅。
2、这本书从整体内容上看还是不错的，主要解决的是管理者如何带队伍，以及提升上下左右之间融
合力的问题，如何实现更好的管理和领导，读过确实有不少的收获，作为一名中基层管理者，真正做
到这些就很不错了。
3、给老公买的，他刚被提拔为部门经理，感觉有些吃力，我看他每天晚上下班都翻看到很晚，他说
很适合他，很有用。
4、且不论内容 买了二十多本 有一本发现十几页空白页 如果买的多 需要注意 不过很爽快地给换了
5、正确处理好上下级的人际关系，让干群关系变得更融洽，这是我工作中遇到的一个难点，也是一
个关键问题。这本书让我看到，要处理好这一点，其中很重要的一点是靠有效的沟通和交流来促进融
合。
    因为任何一个群体都是由若干人所组成的一个有机整体，群体中的每一个人都有自己特定的思想、
文化、技术、年龄、性别、志趣、爱好，因而有着自己对事物特定的想法和看法。而管理者与员工处
在不同的位置上，对某一事物的想法与看法也是不会相同的，有时还可能发生尖锐的对立。
    可管理活动是管理者与被管理者共同作用于管理环境的一个过程，只有双方目标一致，行为默契，
才能达到预期的目的。而要达到这种目标上的一致和行为上的默契，就需要双方进行旨在提升融合度
的沟通。
6、这本书是我在充分看了网评之后购买的，其实我很少读类似的书，总感觉大理论太多，不适宜操
作，也怕读不懂。但是读了一遍后，我发现这本书非常通俗易懂，也具很强的可操作性，因为书中有
很多实操性的细节性内容，它们能够引发读者的思考，结合自己在带队伍中遇到的实际问题进行深刻
的总结与反思，进而找到切合自己的应对之道。尤其是当我第二遍阅读时，更能体会其中的丰富内涵
。要想做一位优秀的管理者值得看看本书。
7、现在都崇尚团队作战、团队精神，经过几年的拼搏，我也有幸被提拔为一个团队的小头目。但真
正带起队伍来却发现，远没有自己想象的那样轻松，团队也发挥不出应有的战斗力，上下级之间，同
时之间乃至平级之间，各种矛盾丛生，层出不穷的问题剪不断理还乱，让我心力憔悴，有时候真是怀
疑自己到底有没有管理能力，有没有带好队伍的本事，看了这本书，我才有些豁然开朗，原来我所遭
遇的基本上都可... 阅读更多
8、最近刚好在读很多管理的书，同事推荐了带队伍，就买来看，感觉讲的内容很浅显易懂，不少东
西都能在我现有的团队中对号入座，大的条框见多了，看这种注重细节的书更觉得有收益。
9、没有带，就没有团队。 
没有带，就没有效率。
没有带，就没有成功。 
没有融合，就没有团队。
没有融合，就没有效率。
没有融合，就没有成功
本书从带队伍和带队伍过程中的融合力问题两个主题出发，为中基层管理者指明了一条提升团队融合
力、带好队伍的道路，照此行事，必有收获！
10、对管理工作的一些问题很有帮助
11、书是写给中基层看的，其实对高层也有很强的指导意义，这是老板给推荐的一本书，或许更适应
我们这家文化比较多元化的公司，部门、团队、员工以及不同管理层级之间的融合问题一直都令人头
疼，希望本书能给我提供一些帮助。
12、老子：“上善若水，善利万物而不争，处众人之所恶，故几于道。”那么这种水的精神就是**的
管理者的必备素质，是融合力的一种必备素质。 
    为什么这么说呢，水经常自己活动，并且推动别人。不管是万吨巨轮还是一叶扁舟，只要浮在水面
上，都一样受到水的推动。水在自己活动的同时，也一样推动着所有的漂在水面的东西。我们也可以
设想一下人也应该如此，在要求自己做好的同时，还要影响周围的人一样地做好。管理好自己时才能
更发好的管理好别人。  
   水，用自己的清洁，洗净他人的污浊，水有藏污纳垢的宽大容量。我们身边的人各种各样，我们要
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《带队伍》

学会更多的去宽容别人，别人也会更多的接受你。要发挥好别人的长处就要有包容心，这种包容心在
很大程度上是上下融合的一种关键。
13、都是大道理
14、看了此书，我对融合力的理解是，要学会去团结员工，其实说白了，就是团结那些跟自己意见分
歧的，看不起自己的，不尊重自己的，跟自己闹过别扭的，跟自己作过斗争的，自己在他面前吃过亏
的那一部分人。换句话说，你要搞好上下级团结，关键还要团结好那些“问题员工”——目空一切的
，玩世不恭的，目中无人的，自命清高，眼高手低，孤芳自赏，固执己见的⋯⋯
    所有这些问题员工都有一个共同点——恃才傲物。与这种下属相处，需要娴熟的管理技巧，管理者
必须有的放矢，采取得当的措施和办法，而这正是本书带给我的。
15、读了一半，感觉后面比前面写得更好，谈得都是经验，就是有点小贵。不过书还不错，也挺值了
。
16、书的质量很好，内容比较实用。
17、管理者做好管理的根本在于带好队伍，只有带好了队伍才能出成绩，本书的很多观点值得参考借
鉴，尤其是关于团队融合方面的做法，值得深思，个人切身体会。
18、这是我买的第二本了，这一本送给了朋友，前几日他曾对我讲了他在团队带领中的一些困惑，我
推荐他读这本书，因为我相信这本书能让他从中受益。 
我个人比较喜欢毛冬晨先生的这本书，书中的诸多话题，都能说到要点，切合实际中的融合问题，句
句说到你不曾想到却必须得认真对待的问题，它真像一个警钟和一盏明灯，时时在提醒和照亮我们。 
书中教给了我们很多方法，我个人认为这些方法不一定每个人适用，但是却又很大的借鉴意义。
19、我买了本，正在好好读，特别是第15页的小案例，方法好巧妙啊！原来我觉得不过是换位思考罢
了，没什么稀奇的，结果我在团队中具体一操作，哇，太神奇了，连我自己都被感动了！原来一些问
题，都是误解造成的，大家也想解决，只是没有好方法，这本书里给了这么好的方法，真是太棒了⋯
⋯
20、我们是外资企业，员工背景差异很大，工作起来做到完全融合有一定的难度，这本关于融合力的
书给我提供了一个新的解决问题的视角。
21、费尽九牛二虎之力，动用了一切能动用的关系后，我终于如愿以偿地进入了一家大型国有企业，
经过数年的拼搏，现在算是小有成就，成为了一个部门的小头目。升职本来是一件值得庆贺的事情，
但我很快发现事情并不像想象的那么简单，因为我手下的员工虽不多，但都和我一样是有背景的人，
有些背景还很深。
   对于我，由于工作能力和业绩也那里放着，他们表面上倒也显得尊重，不过，他们之间却经常内斗
四起，谁也不服谁，好像谁看谁都不顺眼，部门内内耗严重，根本没有剑指一处的战斗力、融合力，
这本书谈到的团队冲突管理以及其他提升上下左右之间融合力的技巧，让我看到了希望。
22、毕业后，进入了一家规模不大的私人公司，老板对我的期待很大，所以空余时间要多读一点这样
的书，这本书给我的启发很大，由于大学学的不是管理专业，所以只能努力将工作于书本上的定律结
合起来，把老板的公司当成自己的公司来经营，努力提高自己。
23、我是一个比较强势的经理，在以往的管理过程中，总是习惯用手中的权力去压制员工，对他们的
管理方式也有些粗暴，看了这本书，我才明白我的部门内为什么总是怨声载道，为什么上下级之间的
融合力不强，为什么员工总是在背后说我的坏话，才知道我以前的管理错在了那里。就像书中所说的
：“要想真正在自己的部门、团队内做到“融合员工”，首先要从我做起，转变态度，想方设法去：
给他们足够的尊重让他们自重；
    给他们足够的信任让他们去闯；
    给他们真诚的爱心让他们快乐；
    给他们坚强的后盾让他们强大；
给他们足够的信任让他们自信；
    给他们广大阔的平台让们他们发展；
惟其如此，员工才会心甘情愿地被融合，上下同欲的局面才能出现。”
24、真受不了，先不说内容，快递慢，书也不整洁，帮别人买的，伤不起
25、当我们谈到带领与融合时，我们习惯上总是认定基层员工——有别于管理者——只是听命行事，
既没有责任，也无法参与有关自己或他人工作的决策。这表示在我们眼中，基层员工和其他物质资源
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没有什么不同，而我们也根据一些机械的管理法则来考量员工对于企业的贡献。这是一个很严重的误
区，也带不来上下融合的局面。
因为管理的基础来自员工，没有员工就不存在管理。正是员工构成一个有机的组织，组织出现了，管
理才应运而来。所以说，管理的前提就是拥有员工，融合员工，而不是单纯的管理员工，和员工隔离
开来，甚至于和员工对立。

26、首先，要想带好队伍，就必需发现队伍中存在的问题。是选择专制对抗？还是融合和谐？本书的
经典案例可以说明一切。它在一定程度上客观的反映出了问题。 
     其次，要想带好队伍，就要会从冲突中分析问题，是显性的冲突问题还是隐性的矛盾，还是其它因
素。分析问题是带队伍中，比较耗心的一件事，它常常和一些八卦，个人私事纠缠，当然，也和业务
能力有关。 
    最后，要想带好队伍，还要会指出团队融合的目标和方向。找问题不难，找原因也不难，难在如何
去解决。它建立在融合论的基础之上。也就是说，如果不能从根本上找出原因，“带队伍”，就是一
句空话。而分析原因，其实是和什么企业文化呀，制度呀，企业远景呀，根本搭不上，那只是对菜鸟
的说教。
    有经验，有野心的员工早就有抵抗力了。而进行感情投入和理性分析的融合领导力，在实践指导中
确实好处多多。它是指导工作中的前期心理说服工作，它让员工对你有知己的感觉。“士为知己者死
”，队伍就是这么带出来的。 
     管理是一项艺术，它可以感动人，也可以激励人，同样也可以扼杀人。而融合是团队最好的粘合剂
！！！
27、内容很充实，几乎没有空话套话，确实值得看看。
28、如何加强团队的融合力。在这本书中能得到较好的解答。
29、首先，要想带好队伍，就必需发现队伍中存在的问题。是选择专制对抗？还是融合和谐？本书的
经典案例可以说明一切。它在一定程度上客观的反映出了问题。其次，要想带好队伍，就要会从冲突
中分析问题，是显性的冲突问题还是隐性的矛盾，还是其它因素。分析问题是带队伍中，比较耗心的
一件事，它常常和一些八卦，个人私事纠缠，当然，也和业务能力有关。最后，要想带好队伍，还要
会指出团队融合的目标和方向。找问题不难，找原因也不难，难在如何去解决。它建立在融合论的基
础之上。也就是说，如果不能从根本上找出原因，“带队伍”，就是一句空话。而分析原因，其实是
和什么企业文化呀，制度呀，企业远景呀，根本搭不上，那只是对菜鸟的说教。有经验，有野心的员
工早就有抵抗力了。而进行感情投入和理性分析的融合领导力，在实践指导中确实好处多多。它是指
导工作中的前期心理说服工作，它让员工对你有知己的感觉。“士为知己者死”，队伍就是这么带出
来的。管理是一项艺术，它可以感动人，也可以激励人，同样也可以扼杀人。而融合是团队最好的粘
合剂！！！
30、白色的封面很干净，拿到手的质感也很好。书里讲了很多有关管理方面的人际问题，很实际，没
有那么多的空话，比较容易看得下去，和很多死板的教育人的书不太一样。另外这次快递送货超级快
。
31、比较实用。。。
32、原来带团队，总是希望一团和气，不出任何状况最好，一出现什么状况，我就头疼，最怕一些刺
头没事找事，好好工作不就得了嘛！看了此书，才发现，很多问题的发生，正是有利于团队的成功和
成长的，一些所谓的刺头，其实也是为了团队的成长和进步，有些问题，蛮有道理的，运作其中教练
的融合方式，我们的团队更好带了，也更融洽了，真好⋯⋯
33、这本书和其他带队伍不同的是，其中融入了西方带队伍的理念，特别是书中所写的解决团队中，
沟通和矛盾冲突的案例，生动，活泼，理念新颖，可操作性强，我在管理当中，已经开始实践了，效
果很好，建议新晋管理者和希望提升团队管理水平的领导，都可以买一本看看，借鉴其中的融合和和
谐的带队伍之道。
34、书的包装很好，拿在手里很有质感，一看就很舒服，大致翻看了一下，里面有不少关于团队融合
的理论和案例，目前这方面的专注比较少，应该会有很大的指导意义。
35、由于公司业务的需要，我被调到了一个二线城市，负责那里的一个小型销售团队，和大多数人遇
到的情况一样，那里的员工有很强的排外心理，对我这个新来的领导也是阳奉阴违，工作上并不进行
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积极配合，尽管经过一段时间的磨合，上下级之间的关系早已不像刚来时那样紧张，但是我和员工之
间的凝聚力还是不强，距离彻底融合尚有一段较大的距离，这也是最让我感觉到头疼的一个问题，好
在我找到了这本谈融合力的书，看了前面一部分内容，感觉很切合我的管理实际，应该会有不小的帮
助吧。
36、写得有点务虚，感觉对自己帮助不大，可看可不看
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