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内容概要

本书全面阐述了2008版质量管理体系标准的背景、理论基础及常用的基本术语；对GB／T 19001标准的
要求逐项作出了解释，并介绍了GB／T 1 9001标准应用、实施的思路和方法。本书针对2008版GB／T
19001标准的变化内容，以及2000版GB／T 19001标准运用中经常遇到的难点、疑点进行了重点阐述，
以期促进一致的理解。本书是全体编审人员和我国广大标准使用者在以往实践的基础上，对2008版ISO
9000族国际标准修订过程进行长时间跟踪研究和探索的结果。 
本书是2008版质量管理体系国家标准的主要培训教材，亦可作为组织按照2008版GB／T 1 9001标准建立
、实施与改进质量管理体系和认证机构按照2008版GB／T 19001标准实施认证审核的主要参考用书。书
后的附件提供了有关ISO 900O族标准修订的背景资料、有关ISO 9000族标准实施的指南以及对标准转
换过渡期有关事宜的规定。这些文件有助于促进对标准的准确理解和统一认识，对提高2008版GB／T
19001标准实施的有效性具有重要的参考价值，希望广大读者给予足够的关注。
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章节摘录

　　第一章　概述　　ISO9000族标准是由ISO／TC176（国际标准化组织／质量管理和质量保证技术
委员会）制定的一系列关于质量管理的正式国际标准、技术规范、技术报告、手册和网络文件的统称
（注意许多ISO9000族中的国际标准被编在ISO10000范围内）。本章简要介绍ISO9000族标准的产生和
发展、目前ISO9000族标准的构成以及我国国家标准GB／T19000族标准的编制和修订过程。　　第一
节　ISO9000族标准的产生和发展　　一、ISO9000族标准的产生　　为了适应经济全球化的趋势
，1979年，ISO成立了第176技术委员会，即ISO／TC176。其愿景是“通过在全世界范围内接受和使
用ISO9000族标准，为提高组织的绩效提供有效的方法，增强组织和个人的信心，从世界各地得到任何
期望的产品，以及将自己的产品顺利地销往世界各地，促进贸易、经济繁荣和发展”。ISO／TC176的
使命是“识别和理解社会、标准的使用者及其顾客在质量管理领域的需求，制定、支持和改进通用的
或行业特定的（经国际标准化组织技术管理局批准）质量管理体系标准以满足所识别的需求，维护标
准使用（包括合格评定活动）的完整性，抑制质量管理体系标准数量的增多，促进管理体系标准的相
容性。”　　ISO／TC176负责制定质量管理和质量保证领域的国际标准及相关文件，下设3个分技术
委员会：SC1概念和术语、SC2质量体系和SC3支持技术。制定标准的工作是由代表广泛相关方的国家
标准组织提名的质量和各行业专家来进行的，再由这些专家在“少数服从多数”的基础上完成。
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精彩短评

1、不错，书皮不太好，太软
2、包装不是很好，快递费用太高
3、很不错的书，学习了
4、学习9000的朋友，建议买这本书看看。装订、质量都很好。
5、2008版ISO9000族质量管理体系这本收很好，值得学习与参考。
6、大概翻了一番，是正版，内容挺好
7、很详细，看着简介就觉得不错！跟工作也有关系，不错
8、为单位买的，质量不错，买书总是要选择当当，方便快捷！
9、为了考资格证书买的，希望有用
10、书还蛮有用的,写的详细
11、发货很快  正版书  质量很好
12、印刷质量很好
是很好的管理手册
13、晚上下单，第二天上午收到，速度非常快。
书也非常不错。使用中
14、还有防伪
15、经典教材，确实很好，具体、详细，很好的老师
16、还行，比一般市面上的书籍要好，很基础，适合初学者。
17、上周在当当上买了这本书，因为是学校指定的课本，所以就通读了下，发现这本书是对国标的详
解，相当不错。可惜的是这本书太贵了。建议大家考虑清楚再买。
18、这本书挺好的，对于标准的理解和运用很有帮助
19、书 不错！值得一读。
20、感觉很适用，是自己想要的书，而且书质量也不错
21、虽然书质量是可以，但是内容不是我想象的好
22、书刚到手，应该可以加强关于质量管理体系的理解，先看看。
23、基础教材，利于对标准的理解和把握，个人觉得很好^_^
24、体系必备书
25、书总体还可以，相比之下太贵了
26、对于理解ISO9001很有帮助。内容深入浅出，很实用！
27、对标准的理解，有点枯燥，需要用心。
28、是一本很不错的书，适合在办公室阅读
29、书很薄，之前以为是大部头。
30、对于初学的同学来说，有很大的帮助。
31、就是一点，50元的九折怎么是45.2？
32、工具书，对注册评审员考试有帮助
33、这本书讲解的比较细，是我想要的。
一拿来，还没看多少，就被同事抢去看了，好书大家都喜欢，呵呵
34、权威，挺不错的。
35、书质量很好！非常感谢！以后会多多光顾的。
36、质量不错，内容一般，价格偏贵，折扣有点少。
37、书不错，还行。对标准理解有所帮助。
38、书的内容不错，正在学习。希望以后能包装好点，不要弄脏。
39、这本书是正版书，纸张厚，印刷质量也很好。内容不用说，对理解标准很有帮助。
40、有错字，价格比较贵。
41、建议大家购买.
42、速度很好，价格便宜，
43、还是希望能够加大现实案例的数量，以便更好地理解
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44、内容详细丰富，包装完好。
45、权威解释
46、可以，内容比较适合考试
47、工作的工具书，带来实用性
48、这次收到货真是超快，上午10多订的，下午3点不到就收到了！而且书的质量和同学在学校买的基
本无任何区别。
49、做质量非常有用的一本书， 赞
50、不错，公司用书
51、讲的08版标准的理解与实施，挺好，实用。
52、对标准的解释感觉还不错，从事质量管理的可以看看
53、必须品
54、不错不错，正规出版社出的。
55、2008版质量管理体系国家标准理解
56、质量管理体系国家注册审核员考试培训教程是一本备考的好书
57、结合标准
58、质量管理的基本教材！！对我很实用
59、蛮不错的，对于我这个初学者来说很有用⋯⋯
60、这本书第一天下午定的，第二天下午当当网就把书送到了，感觉速度非常快，效率非常高，并且
书的包装也很好，比起之前在几家购物网站买的都要快、好一些。当然也希望当当网的书籍类别和品
种能够多增加一些，谢谢！
61、计划不干这方面的工作了，所以没看了，sorry
62、这本书涵盖了 标准的由来，标准家族以及标准的诠释，比较详细，值得购买。
仅仅看标准很枯燥无味，最好结合《质量手册》进行学习。
63、内容还没来得及看，书的纸质、印刷等都很好，是正版书籍。但是包装不太好，书角有破损。
64、权威的解读
65、比较标准权威的参考书籍
66、懵懵懂懂跨入质量管理门槛，从无知到有知，从不知不觉到自动自发，伸出手指头数数已经有6年
有余了，其间通过各种途径、方法、手段去自学质量管理相关知识，以此提升自我，后来有幸发现
了6西格玛质量论坛，再后来又发现了栖龙坛等，通过它们，零星地学习了很多的质量管理体系相关
知识，对ISO9000标准也有了一定的感觉。但却一直深感大脑中诸多的知识缺乏系统性，或者说没有切
实的反省、整理对体系的理解与看法。后来，还是在论坛上，同仁介绍本书，然后购买，仔细阅读。
经审核发现：果然与众不同。1.本书用词措辞严谨，其严谨度与标准本身相当。只有通过严谨、专业
的措辞才能真正准确、清晰的表达作者的想法。不至于让读者在阅读时产生歧义。2.本书虽然措辞严
谨，但不失通俗易懂。在对标准的拓展性讲解时，并不仅仅是在标准的基础上机械般地增加一些修饰
辞，而是有着深度的理解。不愧为一本佳作。3.当然，书本身的质量也是相当的不错。可以理解为绝
对正版，值得购买、收藏。4.总结一句：其满足顾客之要求，并已经超出了顾客之要求。。。。。。
愿普天下之书皆如此，内外兼修！
67、帮朋友买的，还可以。适合初学者
68、发票6天了还没到。
69、如题，适合初学者
70、系统阐述了2008版质量管理体系国家标准的应用，对工作有帮助！
71、还好，没有空写很多内容哟
72、内容详实，是建立和实施基于ISO9001（GB/T19001）标准的质量管理体系的好参考。
73、不错哦，内容很详细哦
74、别人托付买的，没收到不好的反应，应该不错吧
75、此本书，不管是新手还是有经验之人员，都是一个好帮手。很早就有老师推荐这本书，虽然有电
子版本，但是终究看的不过瘾，还是买本书比较方便。强烈推荐此本书。
其他体系就没有类似书籍可参考，甚是遗憾
76、很适合初学者，何况是国家标准版的，推荐！！！！
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77、内容没细看，大致看了一下，感觉不错，又买了20本
78、内容不错，可是收货时，书本有皱着，下次包装发货时请注意哦
79、书是正版的，就在这里能买到，别的网站和书店我都找过了，都没找到，价格也比较合适
80、还不错 比较详细 希望有用吧
81、对国标ISO体系作了较全面的阐述，对质量管理体系研究者和实施者都有使用价值，值得留存作
为资料。
82、精简,全面
83、书的类容，和质量都很好！
84、书很好，同事们都认为不错
85、好着呢  赞一个
86、应该是最权威的讲ISO9000的书了，没想到书这么大，惊喜。
87、通过阅读学习，增加对质量管理体系标准的理解，提高实际工作的能力，也是取得国家注册审核
员的所选。
88、当当购书，便捷、放心
89、书送到后发现表面有好多划痕，有点旧，不过没关系内容还不错，有与2000版的比较，有标准的
理解，结合实际的工作，有帮助！
90、不愧是专家手笔，语言简练而严谨。对于一位刚刚从事质量管理的人来讲，真是受益匪浅。
91、看了下，书的内容理论性比较强，严谨，内容不多。物流超慢
92、比较实用，讲解浅显易懂，就是相关的通知太多，是一本好书。
93、全新正品,送货快
94、讲解很详细，书籍质量正版。对目前从事的工作很有帮助
95、这本书的内容我先粗读了一下，感觉不错，无论对初学者或是已工作经验的人都有不错的参考价
值。可以。
96、读起来有点累，讲得很细，有点乏味，
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