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《现代质量管理学》

内容概要

本书在全面论述现代质量管理原理的基础上，结合国内外的最新成果，以全面质量管理为基础，以质
量战略、质量控制、质量改进为主线，系统介绍了现代质量管理的基本理论和方法。结构上力求系统
性、实用性和先进性相结合；选材上以管理原理为主，全面反映现代质量管理的最新进展并符合未来
发展趋势；内容上关注服务业、软件业、高等教育等质量管理应用领域的特点；撰写方式上力求新颖
，强调案例分析。本书适用于经济、管理类本科各专业的学生及相应层次各类学员。
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书籍目录

第一章  绪论
 第一节  质量及质量管理的发展  一、质量的基本概念
  二、质量管理及其发展
  三、由质量的意义看我国的质量管理发展水平
 第二节  质量先驱的质量观
  一、现代质量管理之父——戴明
  二、朱兰的质量三步曲
  三、零缺陷之父——克劳士比
  四、其他质量管理专家
  五、各种质量哲学的比较
 第三节  制造和服务系统的质量
  一、产品质量的形成过程
  二、制造业中的质量
  三、服务业中的质量
  四、质量与生产率
 第四节  现代质量管理面临的环境
  一、快速多变的市场环境
  二、先进制造模式的普及
  三、质量管理范围的扩展
  四、网络时代的质量管理
 思考题
 参考文献
第二章  质量管理的基本原理
 第一节  全面质量管理基础
  一、“全面质量管理”的涵义
  二、全面质量管理的核心原则
  三、全面质量管理的基本原理
  四、全面质量管理的相关术语
  五、全面质量管理的基础工作
 第二节  以顾客为核心
  一、顾客的演进和转变
  二、顾客导向的意义
  三、顾客驱动的质量圈
 第三节  质量战略和策划
  一、质量战略
  二、质量战略的制定与实施
  三、质量策划概述
  四、质量策划的过程与方法
 第四节  质量管理的组织结构和TQM实现
  一、质量管理的常见组织形式
  二、沟通的方式与渠道
  三、基于全面质量的组织重构
  四、质量文化
 思考题
 参考文献
第三章  质量管理体系及评价
 第一节  ISO9000质量管理标准简介
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  一、ISO9000标准简史
  二、2000版ISO9000族标准的构成及核心标准的介绍
  三、2000版ISO9000族标准的主要理念
  四、ISO9000与其他标准的联系
  五、ISO9000在中国
 第二节  质量管理体系的要求
第四章  供应商管理
第五章  过程质量控制
第六章  顾客满意与顾客关系管理
第七章  质量测量与分析
第八章  质量改进
第九章  现代质量管理发展应用
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章节摘录

　　质量管理是一门交叉性边缘学科，它涉及现代企业管理、产品管理控制、产品设计与制造技术、
现代测试技术、技术经济学、管理信息系统、概率论及数理统计等多门 学科。 本书在全面论述现代
质量管理原理的基础上，结合国内外的最新成果，以全面质量管理为基础，以质量战略、质量控制、
质量改进为主线，系统介绍了现代质量管理的基本理论和方法。结构上力求系统性、实用性和先进性
相结合；选材上以管理原理为主，全面反映现代质量管理的最新进展并符合未来发展趋势；内容上关
注服务业、软件业、高等教育等质量管理应用领域的特点；撰写方式上力求新颖，强调案例分析。　
　本书的特点是：1．突出质量管理理论的系统性和前沿性；2．强调质量管理的中国实际应用案例；3
．传统企业质量管理扩展到供应链质量管理，突出供应商质量管理和顾客满意管理的重要性；4．在
关注制造业的同时，更多地关注服务业、软件业、流程性材料生产行业中质量管理的应用；5．强调
质量改进的系统方法；6．在介绍传统质量管理技术方法的基础上强调应用一些通用软件（如Excel等
）在SQC中的应用。 全书共分为九章，包括绪论、质量管理的基本原理、质量管理体系及评价、供应
商管理、过程质量控制、顾客满意与顾客关系管理、质量测量与分析、质量改进及现代质量管理发展
应用等内容。 本书由西安交通大学管理学院苏秦教授任主编，编者分工如下：第一章、第二章（崔艳
武、苏秦），第三章（姜鹏），第四章（苏秦、徐翼），第五章（徐翼），第六章（苏秦、仝国明）
，第七章（张弛），第八章（李钊、苏秦），第九章（苏秦、李钊）。 本书在编写过程中，曾广泛参
考并引用了国内外多种同类著作、教材和教学参考书，由于篇幅有限，将主要参考文献附在书后，在
此向国内外的有关著作者表示感谢。 由于时间仓促，加之编者水平有限，书中难免有不足和疏漏之处
，竭诚希望使用本书的读者提出宝贵的意见。 苏 秦 2005年4月
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精彩短评

1、这本是我们的制定教材，但是开学后几大网站都是属于缺货状态，当当是最先到货的，而且送货
也很及时，表扬一下！至于评论，我们老师特别布置的作业就是比较这本教材与市面上其他教材的各
自优劣，所以个人来说对这本书纵横比较了一下，算是有所了解。这本书比较适合相关专业的学生，
因为它的理论体系完整而且详尽，但是相对来说操作性差一点，不过苏秦老师的另外一本《质量管理
与可靠性》主要是讲述质量管理工具，如果可以将两者结合，就是一对不错的组合。但是如果要实用
性高，那就不要选择这本了，因为这是本帮你打好基础的书，不是一本简易的指南书。
2、此书第三次印刷，书中存在页码顺序混乱现象。严重抗议！
3、书不错，内容很实用
4、首先说，苏秦老师是一位很有资历的老师，其所任教的西安交通大学在管理学方面的成绩也很突
出，她编写的书让人很信得过。这本书被用为很多学校的教材，因为这是一本很全面系统又简单易懂
的书，很适合初学者以及需要构建学习系统的人。里面有很多案例解析，也有很多模型的举例，易于
分析。
5、这本书以前读过，觉得很好，所以就买了，很开心。
6、很有针对性的一本书，对想要更好的了解现代质量管理学的人来说，是一本值得拥有的书
7、课程老师自己编写的教材，基本就那样了写得很全面，该写的都写了，适合入门
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