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内容概要

基层管理者的管理技能大多来自于日常的积淀和经验的摸索，但是缺乏管理学的基础矢口识和原理。
《现代班组管理百问》针对班组长在管理中普遍存在的困惑、疑问、误区以及老大难问题，以基本管
理常识为基础，融合八九点数十年班组建设实践经验，进行答疑、解惑，并给出具体的操作指导。
    《现代班组管理百问》由江广营等编著。
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书籍目录

第一章  班组建设基本认知
  一、国资委大力推进班组建设的要求是什么
  二、班组建设在企业中的价值是什么
  三、班组建设与日常管理的关系是什么
  四、班组建设与班组活动的关系是什么
  五、班组建设的核心要素是什么
  六、中国企业班组建设的突出问题是什么
  七、班组建设是谁的责任
  八、什么是“第五级班组”建设
  九、什么是“动车组班组”建设
  十、全员管理如何落实在班组
第二章  班组基础建设
  十一、什么是班组组织建设
  十二、班组组织建设应遵循的五大原则是什么
  十三、“动车型班组”组织结构如何设置
  十四、班组制度与企业制度的关系是什么
  十五、班组制度建设普遍存在的突出问题是什么
  十六、班组制度的内容有哪些
  十七、如何制定高效易行的班组制度
  十八、什么是班组标准化建设
  十九、班组标准化应该遵循什么原则
  二十、班组标准化建设的步骤是什么
  二十一、为什么要进行班组台账建设
  二十二、班组应该建立哪些台账
  二十三、如何进行班组的台账建设
  二十四、自主管理型班组的特征是什么
  二十五、如何实现班组自主管理
  二十六、班组看板建设的作用是什么
  二十七、为什么要进行企业文化建设
  二十八、企业文化建设与班组文化建设的关系是什么
  二十九、班组文化建设的常见五大误区是什么
  三十、文化型班组的特征是什么
  三十一、班组文化建设的四项原则是什么
  三十二、班组文化建设有哪几个阶段
  三十三、班组文化建设的内容是什么
  三十四、如何实践“管理即文化、文化即管理”
第三章  班组日常管理
  三十五、计划管理的作用与价值是什么
  三十六、班组计划管理的核心要素有哪些
  三十七、班组计划制订应该遵循什么原则
  三十八、班组计划制订的步骤是什么
  三十九、如何做好计划的过程监督
  四十、班组看板建设常见误区有哪些
  四十一、班组看板建设的核心内容有哪些
  四十二、班组例会为什么如此重要
  四十三、班组例会管理的两大弊病是什么
  四十四、高效例会的特征是什么
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  四十五、如何开一个高效的早例会
  四十六、如何开一个高效的晚例会
  四十七、什么是“5s管理”
  四十八、班组开展“5S管理”的关键诀窍
第四章  班组绩效管理
  四十九、什么是人本精神的绩效管理
  五十、绩效管理的“三公”原则是什么
  五十一、如何以“三公”保证绩效实现
  五十二、如何制定绩效目标
  五十三、如何进行绩效目标沟通
  五十四、如何进行绩效辅导
  五十五、如何进行绩效考核
  五十六、绩效反馈的原则是什么
  五十七、如何进行绩效反馈
第五章  班组激励建设
  五十八、班组激励普遍存在的问题有哪些
  五十九、如何针对员工的需求进行差异化激励
  六十、如何保障激励的公平性
  六十一、如何区分保健因素和激励因素
  六十二、如何实施物质激励
  六十三、如何用愿景驱动
  六十四、信任激励有什么作用
  六十五、如何用信任赢得忠心
  六十六、如何用荣誉“驭人”
  六十七、如何用榜样塑造影响
  六十八、如何用“赛马”点燃热情
  六十九、如何用情感关爱暖人心
第六章  班组学习建设
  七十、为什么要进行学习型班组建设
  七十一、学习型班组的特征是什么
  七十二、学习型班组与传统班组的区别是什么
  七十三、学习型班组建设的主要误区是什么
  七十四、如何提升班组的学习力
  七十五、能力获取的关键途径有哪些
  七十六、如何开展碎片化的学习
  七十七、如何落实工作学习化、学习工作化
  七十八、如何开展团队互动式学习
  七十九、如何开展以问题为师的学习方式
  八十、如何开展以同人为师的学习方式
  八十一、如何开展以案例为师的学习方式
  八十二、如何打造创新型班组
第七章  班组长领导力修炼
  八十三、班组长在企业中的角色定位是什么
  八十四、班组长在管理中应该扮演什么样的角色
  八十五、班组长有哪几种类型
  八十六、班组长的基本工作职责有哪些
  八十七、班组长应掌握哪些知识
  八十八、班组长应具备哪些素养
  八十九、班组长应该具备什么样的思维
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  九十、班组长应该具备什么样的品格
  九十一、班组长应该具备什么样的价值观
  九十二、班组长如何提高自身知识水平
  九十三、班组长如何锻炼自己的能力
  九十四、班组长如何修炼自己的素养
  九十五、班组长领导力不足的表现是什么
  九十六、领导力强的班组长的特征是什么
  九十七、领导力由哪些因素构成
  九十八、领导者有哪几种风格
  九十九、班组管理如何因人而异
  一○○、管理方格理论对班组长的启示是什么
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编辑推荐

　　“现代班组建设100”系列是我们多年深入一线，调研走访，为成百上千的企业提供班组管理培训
、咨询服务的基础上，对各行各业数百家标杆企业班组管理成功模式、方法、经验的萃取。在理论与
实践交互促进中：　　我们了解基层班组长的困惑与疑问；　　我们熟知班组管理的各种老大难问题
；　　我们洞悉班组管理的各种误区、偏差；　　我们掌握了班组管理的最佳模式、方法、工具；　
　我们积累了上万班组管理实战案例；　　我们萃取了各行各业标杆班组管理的最佳实践；　　我们
创造了班组管理的高绩效；　　我们赢得了客户的尊重与满意；
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精彩短评

1、有各行业班组的实用案例。非常实用，很有参考意义。准备给各班长都买一套。确实不错。
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