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《网络企业管理》

内容概要

《网络企业管理》对网络企业管理的原则、过程和工具进行了探讨，围绕这一主题，《网络企业管理
》共分10章，就网络企业组织管理、网络经济与企业竞争力的提高、网络企业的人力资源管理、网络
营销、技术与创新管理、客户关系管理、供应链管理、知识管理以及文化管理等基本内容进行了系统
的论述。为了帮助读者理解，正文中穿插了一些典型案例和经典的管理思想论述。《网络企业管理》
可以作为高等院校电子商务专业的教材，也可供企业各级管理人员及其他读者参考。
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《网络企业管理》

书籍目录

第一章　网络企业管理概述　第一节　企业及其形式　第二节　企业管理的发展及其演变　　第三节
　网络经济的特征及其三大法则　第四节　网络经济时代的企业　小结　　练习题第二章　网络企业
组织管理　第一节　管理的内涵　第二节　传统企业的组织管理　第三节　网络企业的组织特征　第
四节　网络企业的组织形式　小结　　练习题第三章　网络经济与企业竞争力的提高　第一节　企业
的基本竞争战略　第二节　利用网络提高企业综合竞争力　第三节　利用网络提高企业决策效率　第
四节　利用网络提高企业市场应变能力　第五节　利用网络整合企业资源　第六节　利用网络降低企
业成本　小结　　练习题第四章　网络企业的人力资源管理　第一节　人力资源管理与规划　第二节
　信息时代人力资源管理的新变化　　第三节　网络条件下的人员招聘　　第四节　绩效评估　小结
　　练习题第五章　网络营销　第一节　市场营销及其管理　第二节　网络环境对传统营销的冲击　
第三节　网络营销理念　　第四节　网络营销模式　第五节　网络营销中的系统安全问题　小结　　
练习题第六章　技术与创新管理　第一节　技术创新理论的产生与发展　第二节　技术创新理论的分
类与特性　第三节　技术创新的风险与收益　第四节　产业创新的动态模式　　第五节　企业新产品
的开发　第六节　信息技术与业务流程重组　第七节　敏捷虚拟企业　小结　　练习题第七章　客户
关系管理　第一节　传统客户关系管理存在的问题　第二节　客户关系管理的产生及定义　　第三节
　客户关系管理的构建　第四节　客户关系管理的成本与收益　第五节　客户关系管理模型　第六节
　客户关系管理实施　小结　　练习题第八章　网络企业的供应链管理　第一节　供应链管理基础　
第二节　网络企业供应链管理与实现　第三节　网络企业供应链管理的原则和目标　第四节　网络经
济下的物流模式　小结　　练习题第九章　网络经济与知识管理　第一节　知识管理　第二节　企业
知识管理的要求　第三节　企业知识管理的实施步骤　第四节　网络共同体与在线学习　小结　　练
习题第十章　网络企业的文化管理　第一节　企业文化概述　第二节　网络企业文化的特征与培育　
第三节　企业形象优化　小结　　练习题主要参考文献
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《网络企业管理》

精彩短评

1、我讨厌这种陈旧而愚蠢的课本

Page 4



《网络企业管理》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


