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《物流市场营销学》

前言

　　纵观物流（Logistics）运作和发展过程，物流是从实务运作向技术、组织和管理逐渐延伸、融合、
提升和集成发展的过程。这一过程也是物流从初级向高级阶段发展的过程。物流是“对物品及相关信
息流动进行系统设计、运作和管理的综合性活动过程”，从其发展的过程来看，它具有实务运作、监
控管理和系统设计等不同层次内涵。因此，物流市场营销理论和活动要能够融入到这一物流服务系统
设计、运作和管理的全过程中去，支持其综合性又体现出不同层次业务活动的营销需要。　　《物流
市场营销学》（第2版）根据物流市场需求和特点，营销对象的需求，物流服务的本身特点和物流服
务提供者所需进行的物流过程设计、运作和管理的需要，以及物流市场营销规律，建立了物流市场营
销学体系。这具体体现在物流战略营销（4P）、战术营销（6P，其中含4P+2P大市场营销）组合策略
，结合物流服务过程（3P）要素的13P物流营销体系，将基于传统战术营销的4P与客户需求、客户成
本、方便销售、双向沟通的4C要素，关联关系、快速响应、关系营销、价值回报的4R要素，差异化、
功能化、附加价值、共鸣的4V要素等有机结合起来，以物流市场营销的13P为逻辑主线，并与物流战
略考虑的3C因素，物流服务营销考虑的4C、4V、4R因素创新及发展融合起来。物流市场营销最新成
果在本书（第2版）有充分的体现，它将物流高级化发展的集成思想渗透到物流市场营销实践中，使
营销战略目标通过综合性营销策略与方法打开特定的物流市场，并针对物流业务需求特点进行了物流
营销理论与实践的全方位整合。　　本书采用国际流行的教材编写体例，结构新颖，引用多种资料，
突出实际应用和知识技能。正文中插入“特别提示”、“前沿话题”、“物流窗口”、“快速链接”
等短小精悍的知识、技能性内容，使得版面生动活泼、内容丰富，增强了教材的新颖性、可读性。每
章附有能力测验、练习题和复习思考题，便于读者自检自测对所学习的内容的掌握程度。这种将物流
营销基础理论与应用案例相结合的写法，体现了物流市场营销学的综合性、实践性和应用性的特色。
　　本书由长安大学物流工程与管理学科博士生导师、物流与供应链研究所所长董千里教授领衔编著
。第1～3章、第11章由董千里编写；第4章由安徽工业大学的王建华与董千里编写；第5章由西安市烟
草局的李荣国编写；第6章由西安邮电大学的朱长征编写；第7章由浙江交通大学的孙承芳与董千里编
写；第8章、第10章由中国民航大学的江红编写；第9章由江苏技术师范学院的涂朝连编写；第12章由
董千里、涂朝连编写；第13章由福建行政学院陈树公教授编写。陈艳、冯雪芳、于磊、刘燕、谢星星
、支海军、刘玲瑞、牛焱琴、李海波、董展等参加了书稿的文字校对。全书内容结构由董千里设计和
统稿。　　本书在撰写过程中，总结提炼了长安大学物流与供应链研究所进行物流与供应链课题研究
中的案例，不仅大量吸收了市场营销学前沿理论成果，而且体现了理论结合实际、科研成果进教材的
基本要求。教材撰写过程中也参考、吸收了国内外学者的研究思想和成果，并以参考文献的形式列在
书后或相关章节中，在此我们谨向有关专家学者表示诚挚的谢意。若如有遗漏，敬请告知，在重印时
更正。　　由于作者都在教学科研和实际工作的第一线，时间仓促，对物流市场营销学所涉及知识和
内容的把握及表述可能存在缺点和不足，期盼各位专家、读者批评指正并能及时反馈，以便逐步完善
。
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《物流市场营销学》

内容概要

《物流市场营销学(第2版)》介绍物流营销创新理论及发展，根据物流市场需求和特点、物流市场营销
规律和营销对象的需求，建立了物流战略营销、战术营销组合策略和大市场营销策略体系，从物流市
场营销的13P角度，将物流高级化的集成思想渗透到营销实践中，将战术营销的4P与4C、4R、4V等有
机结合起来，使营销战略目标通过综合性营销策略与方法打开特定的物流市场，并针对物流业务需求
特点进行物流营销理论与实践的全方位阐述。
《物流市场营销学(第2版)》适用于物流管理、物流工程、交通运输、工商管理、电子商务、信息管理
等专业的本科生、研究生教材或参考书，也可作为物流管理专业和行政管理人员的培训教材或参考书
。
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《物流市场营销学》

作者简介

　　董千里，长安大学经济与管理学院教授、博士生导师，长安大学教学名师。兼任中国物流学会常
务理事，中国交通运输协会信息专业委员会咨询专家；省商务厅高级专家顾问；《运输经理世界》理
事会专家委员等。研究领域主要有物流工程与管理、交通运输规划与管理、区域经济及企业管理等。
他是省级精品课程"高级物流学"负责人，曾获省级科技进步奖1项，中国公路学会科技进步奖2项，其
他奖项10余项。出版专著、主编教材16本（两本为国家级规划教材），参编6本；完成省厅与省部级课
题30项；公开发表论文60余篇，EI等检索多篇。
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《物流市场营销学》

书籍目录

第1章　物流营销学概论  　1.1　物流市场营销概述  　1.2　物流企业营销的目的和任务  　1.3　物流市
场营销的发展  　1.4　物流市场营销学的性质、内容及发展  　1.5　物流营销学的任务及学习方法  　
本章小结  　能力测验  　多项选择题  　复习思考题  　阅读参考材料  　案例讨论  第2章　物流营销的
基础理论  　2.1　物流服务营销理论  　2.2　物流关系营销理论  　2.3　物流网络营销理论  　2.4　物流
体验营销理论  　2.5　绿色物流营销  　2.6　物流13P营销要素理论  　2.7　物流13P营销要素作用  　本
章小结  　能力测验  　多项选择题  　复习思考题  　案例讨论  第3章　物流营销创新及发展  　3.1　服
务利润链理论  　3.2　物流4C组合理论  　3.3　物流4V营销组合  　3.4　物流4R营销组合  　3.5　基于
物流水平营销的创新  　本章小结  　能力测验  　多项选择题  　辨析题  　复习思考题  　阅读参考材
料  　案例讨论  第4章　物流市场营销环境分析  　4.1　物流市场营销宏观环境分析  　4.2　物流市场
营销微观环境分析  　4.3　物流市场营销环境应对策略 　分析  　本章小结  　能力测验  　多项选择题 
　网上练习  　企业调研  　阅读参考材料  　案例讨论  第5章　物流市场调查与预测  第6章　物流市场
需求研究  第7章　物流营销战略规划  第8章　物流产品及服务战略  第9章　物流服务定价策略  第10章
　物流服务分销渠道策略  第11章　物流服务促销策略  第12章　物流大市场营销组合策略  第13章　国
际物流市场营销  参考文献
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《物流市场营销学》

章节摘录

　　1.市场的含义市场的含义一般有三种：其一是指商品买卖与交换的场所，如货运交易市场、钢铁
交易市场、集贸市场等；其二是指商品交换关系和交换行为的总和，可以用于泛指市场及其交换信息
、价格信号和政府对市场的引导作用；其三是指某种产品的销路和有特定需求的客户群。市场营销涉
及以上三种市场含义，但其应用主要是指“特定需求的客户群”，即特定的市场需求或客户群。市场
营销通常将具有共同特征的市场需求或客户群称为一个市场面。　　2.市场的分类根据划分依据不同
，物流市场可以有多种分类。对于物流服务需求主体而言，有消费者市场、生产者市场、政府市场等
。消费者市场面对的是最终客户，又称为最终需求市场。生产者市场面对的是中间需求。物流市场中
既包括生产者市场又包括消费者市场，其中生产者市场占很大部分，这是物流市场营销的一个重要特
征。　　对于物流服务销售的区域而言，有国内市场和国际市场。国内市场又可以分为城市市场和农
村市场。针对物流服务的特定区域，还可以有不同的园区市场，如开发区物流、保税（区）物流等。
　　对于物流企业服务的特定对象市场，有产品或行业物流，如IT产品物流、汽车产品物流、烟草物
流、医药产品物流、粮食物流、钢铁物流、农产品物流等。特定的产品往往有特别的物流运作要求，
如医药品、食品等的冷链物流。　　3.市场营销的含义　　菲利普·科特勒对市场营销的解释是“市
场营销是个人或组织通过创造并同他人或组织交换产品和价值以获得其所需之物的一种社会过程”。
市场营销是通过市场交换满足现实或潜在需求的综合性经营销售活动。随着社会经济的发展，人们对
市场营销的认识必然会不断深化。就一般的市场营销而言，其目的是满足消费者的现实或潜在需要；
其中心任务是达成交易，实现交换；其手段是综合性的营销活动。
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《物流市场营销学》

编辑推荐

　　独特的营销理论　　丰富的内容案例　　多维的市场视角　　生动的电子课件　　《物流市场营
销学（第2版）》通过物流市场的特点和物流市场营销规律的介绍，为读者构筑了一个物流战略营销
、战术组合策略和大市场营销策略体系。同时运用实际案例，多角度、全方位地分析了物流市场情况
，有利于读者将理论与实践结合应用。其特色表现在：　　独创性地从物流市场营销的13P角度，结
合一体化物流管理的思想、战略目标，讲述如何运用综合性背销策略与疗法打开特定物流市场。通过
对市场各元素的逐一分析，系统全面地阐述了物流营销理论。从物流营销的发展到同内外物流企业的
现状，从多个侧面介绍了物流市场的情况。每章均有章首引例和案例讨论，其问加以物流窗口和前沿
活题，丰富了全书的表现形式，便于渎者加强对概念的理解。配备有可免费下载的电子课件。
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《物流市场营销学》

精彩短评

1、看着还是不错的，指定教材
2、很不错，当然书本身怎样就不说了。。
3、这几本书是我这学期要用的教材。
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