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《物流管理》

前言

　　非常高兴能为像《物流管理》这样高质量的教材作序，它可以帮助我们增进对当今商务活动中这
样一个重要领域的了解。这一领域迅速得到重视和关注，正如利洁时（Reckitt Benckiser）解决在五大
洲遇到的客户需求期望不断提高的挑战一样。. 利洁时以出色的产品著称，但出色的产品需要出色的
物流支持，以保证最终客户能够买到我们所有类型的产品。满足我们贸易伙伴要求的一个明显的挑战
是确保产品的可获得性。另一个挑战是以低成本完成所有工作，这样我们可以在一个合理的价格上向
客户提供产品。解决这些挑战是我们的网络，或者更为具体地说，是我们物流组织的目标。在利洁时
，我们称自己为“真正从客户角度出发..

Page 2



《物流管理》

内容概要

《物流管理》(原书第2版)是本优秀的教材，它以一种浅显易懂的方式传授知识，加深对物流的理解。
它不仅用大量清晰的理论概念做出解释，同时非常注重实效，通过运用具体的并经过精心选择的案例
进行研究，贴近企业实际。它能够深度检验物流知识及对其的理解，同时不仅易于理解，而且阅读起
来能给人带来快乐。《物流管理》(原书第2版)以通俗易懂的形式来讲授物流管理知识和供应链战略思
想，不仅对供应链和物流管理的大量概念进行了阐述，同时还介绍了很多用于供应链和物流管理中的
工具和方法，并通过大量的实际案例来进行分析，使《物流管理》(原书第2版)更加贴近企业实际。
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书籍目录

译者序序言前言本书学习方法第一部分  绪论  第1章 物流与供应链    导言    1.1 物流和供应链    1.2 物料
流与信息流    1.3 通过物流参与竞争    1.4 物流战略    小结    讨论题    参考文献  第2章 服务于最终客户    
导言    2.1 市场营销观点    2.2 市场细分    2.3 服务质量    2.4 客户服务的优先次序设置    小结    讨论题    参
考文献    推荐阅读第3章  价值与物流成本    导言    3.1 价值从何而来    3.2 如何表示物流成本    3.3 作业成
本法    3.4 平衡衡量法    3.5 供应链运作参考模型    小结    讨论题    参考文献    推荐阅读第二部分  调节物
流运作  第4章  国际化物流管理    4.1 国际化的动因以及对物流的影响    4.2 国际化的趋势    4.3 国际物流
的挑战和选址    4.4 国际物流的组织    4.5 风险管理    小结    讨论题    参考文献    推荐阅读  第5章  提前期
限制的管理    导言    5.1 时间在竞争优势中的角色    5.2 P：D比率和差异    5.3 基于时间过程的图形    5.4 
在物流通路中的及时性管理    5.5 基于时间的实践的实施方法    5.6 何时、何地以及如何    小结    讨论题 
  参考文献    推荐阅读  第6章  准时生产和精益 思想    导言    6.1 准时生产    6.2 精益思想    6.3 供应商管理
库存    6.4 快速响应    小结    讨论题    参考文献    推荐阅读  第7章  敏捷供应链    7.1 敏捷的概念    7.2 敏捷
实践    小结    讨论题    参考文献    推荐阅读第三部分  协同工作  第8章  供应链一体化    导言    8.1 供应链
中的一体化    8.2 有效的客户响应    8.3 协同计划、预测和补货    8.4 管理供应链关系    8.5 管理供应链关
系    小结    计论题    参考文献    推荐阅读  第9章  供应链中的伙伴关系    导言    9.1 选择正确的关系类型   
9.2 供应链中的伙伴关系    9.3 合理的供应商基础    9.4 供应商网络    9.5 供应商发展    9.6 实施伙伴关系    
小结    讨论题    参考文献    推荐文献第四部分  改变未来  第10章  物流未来的挑战    10.1 新的供应环境   
10.2 两个管理挑战    10.3 实施问题    参考文献    推荐阅读
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精彩短评

1、没读完。有点高深。
2、翻译不是很到位，不过还算清楚
3、翻阅了，没有太强烈购买的欲望！
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