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《管理信息系统》

内容概要

本书共分五篇内容。第一篇为信息系统的概念与作用，主要介绍信息系统的基础知识、信息系统的战
略作用、信息系统与组织的相互影响等，特别分析了信息系统对组织竞争优势的影响；第二篇为信息
系统的技术基础，包括计算机硬件和软件、计算机网络及通信技术、数据库和数据仓库；第三篇为组
织中各种信息系统与应用，对组织中常用的信息系统进行了相应介绍；第四篇为信息系统的建设，详
细介绍了信息系统规划、系统分析、系统设计、系统实施等系统开发方法与策略；第五篇为信息系统
的管理，主要介绍信息系统的项目管理、信息系统的运行管理及安全管理。
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书籍目录

第一篇　信息系统的概念与作用　第一章　信息系统的概念　　第一节　信息及其度量　　第二节　
系统与信息系统　　第三节　信息系统的发展历史和趋势　　第四节　信息系统的研究对象及学科体
系　第二章　信息系统的战略作用　　第一节　信息系统的战略地位与作用　　第二节　信息系统与
竞争优势　　第三章　信息系统与组织　　第一节　信息系统与组织的关系　　第二节　信息系统对
组织的影响　　　第三节　信息技术对行业与社会的影响　　第四节　组织对信息系统的影响第二篇
　信息系统的技术基础　第四章　计算机硬件和软件　　　第一节　计算机硬件　　　第二节　计算
机软件　第五章　计算机网络及通信技术　　　第一节　基本通信技术　　　第二节　计算机网络技
术　第六章　数据库与数据仓库　　　第一节　数据库技术　　　第二节　数据仓库　第三篇　组织
中各种信息系统与应用　第七章　组织中的信息系统　　第一节　组织信息化的特征与分类　　　第
二节　企业组织的业务流程重组　　第三节　组织中的信息系统　第八章　信息系统的应用分类　　
　第一节　协同产品商务　　　第二节　企业资源计划　　　第三节　供应链管理　　第四节　电子
商务与客户关系管理　第九章　决策支持系统与商业智能　　　第一节　决策支持系统　　第二节　
商业智能　第四篇　信息系统的建设　第十章　系统规划　　第一节　信息系统发展的诺兰阶段模型
　　第二节　管理信息系统规划概述　　第三节　管理信息系统规划的主要方法　　　第四节　基
于BPR的管理信息系统规划　第十一章　系统开发方法与策略　　第一节　管理信息系统开发概述　
　　第二节　管理信息系统开发方式与策略　　第三节　管理信息系统开发方法　　第十二章　系统
分析　　　第一节　系统分析概述　　　第二节　现行系统的详细调查　　第三节　组织结构与业务
流程分析　　　第四节　数据与数据流程分析　　　第五节　功能/数据分析　　　第六节　数据存储
分析　　　第七节　新系统逻辑模型设计　　　第八节　系统分析报告　第十三章　系统设计　　　
第一节　系统设计概述　　　第二节　系统平台设计　　　第三节　功能模块与处理过程设计　　　
⋯⋯　第十四章　系统实施第五篇　信息系统的管理　第十五章　信息系统的项目管理　第十六章　
信息系统运行管理附录　信息系统开发及应用案例主要参考文献
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