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《企业文化管理》

前言

在管理教育和人才培养的各种制度中，工商管理硕士（MBA）制度是一项行之有效、富有成果的制度
，它培养的是高质量的、处于领导地位的职业工商管理人才。工商管理硕士教育传授的是面对实战的
管理知识和管理经验，而不是侧重理论研究；注重复合型、综合型人才培养，重视能力培养。在发达
国家其已经成为培养高级企业管理人才的主要方式。我国正式开始引进工商管理硕士学位制度始
于1984年。但是早在1980年，按照1979年邓小平同志访美期间向当时的美国总统卡特提出由美方派遣
管理教育专家来华培训我国企业管理干部的要求，中国和美国两国政府成立了坐落在大连理工大学的
“中国工业科技管理大连培训中心”。在开始的几年内，办起了学制为8个月的厂长经理讲习班，其
教学内容是按照MBA教育的框架“具体而微”地设计的，并开设了MBA教育中所有的核心课程。这种
培训教育曾被认为是“袖珍型MBA”，这可以说是M。BA理念引入我国的开始。1984年开始，根据中
美两国有关合作进行高级管理人员的第二个五年的协议，由中国的大连理工大学与美国布法罗纽约州
立大学合作开办三年制的MBA班，这是对我国兴办MBA教育的一次试点。与此同时，培训中心将美国
教授在大连讲学的记录整理出版了一套现代企业管理系列教材，原来共9种，后来扩展为13种，这套教
材由企业管理出版社出版，发行超过百万册，填补了当时缺乏面向实际应用类型教材的空白，也为后
来的MBA教材建设奠定了一个基础。我国从1991年开始，正式开办MBA专业学位教育。在经过10多年
的实践和摸索之后，中国的MBA教育已经进入一个新的发展时期，目前中国拥有MBA招生和培养资格
的院校已经有100余所。这种专业学位的设置使我国的学位制度更趋完善，推动了我国高级专门人才培
养的多样化，使学位制度进二步适应科学技术事业和经济建设发展的需要。MBA教育需要适合面对实
战的管理知识和管理经验的教材。
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内容概要

《企业文化管理》立足于企业文化理论与实践前沿，吸收了国内外最新理论研究成果，并结合编者长
期的实践经验，深入浅出地将企业文化的内涵、结构、作用，如何策划、实施和变革企业文化，如何
进行跨文化的管理等，全面地做了介绍。《企业文化管理》的主要特点在于兼具理论性和实务性，在
理论阐述中穿插国内外优秀企业的案例，以加深读者对企业文化理论的理解和实践方法的领会。
《企业文化管理》读者对象为普通高校工商管理类本科生和研究生，特别是MBA学生，也可供对企业
文化感兴趣的读者参阅。
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作者简介

张国梁，大连理工大学管理学院教授，博士生导师。将相关理论和管理实践紧密结合，从事人力资源
开发与管理、组织变革和高等教育管理的研究和教学工作。曾获教育部教学成果二等奖，辽宁省一等
奖。发表学术论文40余篇。
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章节摘录

插图：仍沿用上一小节中的例子，《中国电信企业文化建设三年规划（2004－2006）》的总体目标是
：通过三年的建设工作，基本形成符合企业发展战略要求、具有时代气息、企业特色、健康向上并为
广大员工所认同的企业文化体系。实现企业文化与企业战略的和谐一致，企业发展与员工发展的和谐
一致，企业文化优势与竞争优势的和谐一致。主要任务是：①在集团统一推进企业文化建设的基础上
，进一步检验、丰富企业文化内涵，实现省级特色文化、专业特色文化与集团企业文化的有机融合，
逐步建立起完整而统一的中国电信企业文化体系；②全面推进企业文化从文本化向制度化进而向人格
化的转变，使企业文化逐步为广大员工所认知认同，并真正成为指导员工生产经营活动的基本价值理
念，成为企业和员工自觉实践；③建立高效的企业文化建设领导体制和工作机制，培育企业文化建设
和企业文化管理骨干，使企业文化建设工作走上制度化、规范化建设轨道；④努力实现企业管理水平
进一步提高、员工素质进一步提升、企业凝聚力和向心力进一步增强、企业生产生活环境进一步改善
，展现充满活力的企业形象、质量可靠的产品形象、健康文明的员工形象。4.企业文化建设的阶段性
目标企业文化建设总体目标从时间上可以分解为年度计划目标，包括企业文化建设的主要步骤和每年
度应该完成的核心任务；从内容上可以分解为若干方面的分目标，如企业精神层建设目标、企业制度
层建设目标、企业行为层建设目标和企业物质层建设目标，分目标下还可以具体划分为若干定性和定
量的指标。
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编辑推荐

《企业文化管理》是21世纪工商管理特色教材。本套教材配有教师指导手册、PPT等教辅资源，请任
课教师与清华大学出版社联系索取。
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精彩短评

1、不错  对我们工作很有帮助  内文比较详细
2、这是我购买的第一本关于企业文化的书，很开心。内容还没详细看，应该不错。
3、为了做好工作，买买了一堆新书来学习。这本也成了我的囊中之物O(∩_∩)O~
4、案例有些陈旧，论述的还可以。
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