
《新编公共关系学》

图书基本信息

书名：《新编公共关系学》

13位ISBN编号：9787564206642

10位ISBN编号：7564206640

出版时间：2009-12

出版社：上海财经大学出版社有限公司

作者：曾琳智

页数：311

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《新编公共关系学》

前言

　　现代公共关系已走过了一百多年，中国现代公共关系也走过三十多年。现代公共关系的发展历史
证明，公共关系作为一门学科、一种职业，在现代管理中起着不可或缺的重要作用。而这种作用的发
挥者是从事公共关系研究和实践的专家、学者和管理者。曾琳智老师就是众多公关研究者中的佼佼者
。　　新版《新编公共关系学》是曾琳智老师在原书的基础上修订、补充完成的。根据中国社会的发
展需求，新版补充了国家公关、跨国企业公关、非营利及非政府组织的公关管理等内容。毋庸置疑，
这些新增的章节具有一定的现实意义和创新价值。作为一本教材，它对拓宽学生的思维，培养学生的
创新能力具有相当的积极作用。　　曾琳智老师原来是研究外国文学的，在音乐上也有一定造诣。就
研究方向而言，诚然是一个大跨度的转变，但这也让她的研究更具有文学的底蕴与艺术的灵性。这种
转变亦使她在从事公关教育和公关研究时形成了自己独特的风格：细腻、细致、细巧、细密。新版《
新编公共关系学》体现了她的这种风格。总体而论，这是一本很好的教材。希望读者在给予本书关心
、关注的同时，也能提出宝贵意见。

Page 2



《新编公共关系学》

内容概要

《新编公共关系学(第2版)》内容简介：新版《新编公共关系学》是曾琳智老师在原书的基础上修订、
补充完成的。根据中国社会的发展需求，新版补充了国家公关、跨国企业公关、非营利及非政府组织
的公关管理等内容。毋庸置疑，这些新增的章节具有一定的现实意义和创新价值。作为一本教材，它
对拓宽学生的思维，培养学生的创新能力具有相当的积极作用。
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《新编公共关系学》

章节摘录

　　一、公共关系与人际关系　　人际关系是依赖某种媒介通过个体交往而形成的人与人之间的关系
，亦即私人关系（Private Relation）。如因血缘关系而形成的父母与子女的关系、以职业为纽带而形成
的上下级关系和同事关系等。人际关系与公共关系是两个既有联系又有区别的不同概念。　　公共关
系离不开人际交往方式，从微观上来看，社会组织与公众都是由个人组成的，所以公共关系活动常常
体现为人与人之间的交往，良好的人际关系亦有助于组织内部与外部环境的和谐与改善。但两者毕竟
是两个不同的概念，它们的区别在于：　　第一，目的不同。公共关系要解决的是组织面临的各种社
会关系，以建立和谐的发展环境，使组织在公众中树立良好的形象；人际关系的目的是为了处理好个
人与周围人之间的关系，建立和谐的发展环境，保证个人事业和生活的顺利进行。　　第二，沟通方
法不同。公共关系尽管需要人际沟通手段，但它主要还是运用大众传播和群体传播方式，如借助电视
、网络等媒体，或召开记者招待会、展览会等活动来与公众进行交流，扩大组织的社会影响；而人际
交往方式与规模往往简单得多，一般通过面对面的交流，或者借助电话、书信等私人方式来进行交流
。　　第三，基础不同。公共关系双方是建立在一定的利益基础之上的，其实质是协调组织与其公众
之间的利益关系；人际交往的活动双方是以一定的血缘、地缘、业缘、事缘联系在一起的，他们之间
可能存在利益关系，也可能不存在利益关系。　　由于不少人不了解公共关系和人际关系的真正内涵
，常常把公共关系误解为一种纯粹的交际手段，认为公共关系就是单纯地出席各种宴会、酒会等社交
场合，更有甚者把那些损公肥私、害人利已的肮脏交际应酬也归为公共关系的范畴。其实，这与公共
关系的本质是大相径庭的，我们必须防止将公共关系庸俗化。
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《新编公共关系学》

精彩短评

1、总体还可以，书脏了一点，比预想的小了些，
现在开始看啦
2、速度很快，书也很整齐干净。。。。
3、封面有点脏，还好吧
4、感谢快递员的悉心服务，辛苦了，点赞。
5、这个版本的公共不是非常好。。
6、这本书太破了，而且书都被划破多页。
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