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《汽车营销师》

内容概要

《国家职业资格2级:汽车营销师》由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写，以汽车营销师(国家
职业资格2级)工作实际需要为出发点和落脚点，从强化培养操作技能、掌握实用技能的角度，较好地
体现了当前最新的实用知识和操作技术，内容涉及市场营销理论概述、汽车营销师的工作素质、品牌
建设、汽车服务市场拓展、汽车产品定价策略、汽车售后服务企业的筹建、汽车服务企业的管理、汽
车市场营销策赳、汽车经销商的人力资源管理，对从业人员提高业务素质、掌握汽车营销的核心技能
有直接的帮助和指导作用。本教材的编写面向汽车营销师(国家职业资格2级)的工作实际，是汽车营销
师(国家职业资格2级)知识和技能培训的必备教材，也是各级各类职业技术学校汽车营销专业师生的教
学参考用书，还可供从事汽车营销工作的有关人员参考。
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《汽车营销师》

书籍目录

基本知识和基本技能篇 　单元1　市场营销理论概述 　　第一节　营销观念的演变和发展 　　第二节
　市场营销理论的演进 　　第三节　服务营销 　　第四节　关系营销 　单元2　汽车营销师的工作素
质 　　第一节　时间管理 　　第二节　科学的工作方法 　　第三节　有效沟通 　　第四节　执行力 
　　第五节　团队建设 专业技能篇 　单元3　品牌建设 　　第一节　品牌资产 　　第二节　品牌个性
　　第三节　品牌定位 　　第四节　品牌策略 　　第五节　品牌提升策略 　单元4　汽车服务市场拓
展 　　第一节　汽车综合服务概述 　　第二节　汽车用品 　　第三节　汽车俱乐部简介 　　第四节
　经营性停车场简介 　　第五节　汽车文化服务简介 　单元5　汽车产品定价策略 　　第一节　营销
定价的影响因素 　　第二节　产品定价方法 　　第三节　产品定价策略 　　第四节　价格调整 　单
元6　汽车售后服务企业的筹建 　　第一节　汽车服务企业的分类 　　第二节　汽车服务企业开业条
件 　　第三节　汽车服务企业筹建 　　第四节　汽车服务企业形象系统建设 　　第五节　厂区规划
与设施要求 　单元7　汽车服务企业的管理 　　第一节　汽车经销商销售服务管理 　　第二节　汽车
维修服务管理 　　第三节　汽车维修质量管理 　　第四节　汽车配件管理 　　第五节　财务管理 　
　第六节　汽车经销商5S管理 　单元8　汽车市场营销策划 　　第一节　汽车市场营销策划概述 　　
第二节　汽车营销策划的内容 　　第三节　汽车营销策划方案的制订与实施 　　第四节　汽车营销
策划方案的控制 　　第五节　汽车销售促进的营销策划 　单元9　汽车经销商的人力资源管理 　　第
一节　汽车销售服务企业的组织机构形式 　　第二节　人力资源招聘 　　第三节　人力资源绩效考
核 　　第四节　劳动报酬的管理 　　第五节　人力资源激励
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《汽车营销师》

精彩短评

1、这种职业技能考试的书的纸质量都一般，但内容不错，还算实用
2、内容挺多，就是太浅了
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