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《营销腐败》

内容概要

2006年伊始，反商业腐败成为全社会关注的热点话题，在整个中华大地上掀起反商业腐败的风暴。值
此之时，本书从商业腐败中最常见、危害也最大的营销腐败入手，用客观事实揭示了营销腐败的危害
，并对如何治理营销腐败进行了探索。 
    根治商业腐败需要全社会的共同参与，因此，我们希望本书能引起大家对反商业腐败的共鸣，因为
“默认和认同腐败”比“腐败行为”本身更可怕 !
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《营销腐败》
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《营销腐败》

章节摘录

　　广告回扣　　2004年3月，各大媒体报道了一个“京城地产美女操盘手拿丈夫公司回　　扣”的事
情，掀起了一股争论的风潮。　　根据《北京晚报》2004年3月2日的报道，事件基本情况是这样的：
赵蕾　　（化名）在其丈夫荣成富（化名）的公司里担任副总经理兼销售部经理，是煊赫　　一时的
京城地产界“美女操盘手”。在2003年二三月时，赵蕾与一家广告公　　司洽谈户外广告发布合同，
双方商量广告发布费为170万元，但赵蕾以其公　　司提供现金为由，提议将双方在合同上签订的广告
发布费增加到198万元，　　多出的28万元让广告公司扣除10％税金后以现金形式返给赵蕾。赵蕾随后
拿　　着标的为198万元的合同，让在医院治病的丈夫荣成富签了字。事后，广告　　公司将扣税后
的25万元交给赵蕾。3月25日，赵蕾被公司免职；4月9日，公　　安机关接到匿名举报，称赵蕾有职务
侵占行为。通州法院以职务侵占罪一审　　判处赵蕾有期徒刑5年。赵蕾以自己的行为不够成犯罪为
由向北京市第二中　　级法院提起上诉，市二中院裁定维持原判。　　当时引发社会争论的主题是“
赵蕾侵占自己丈夫公司的财产是否构成犯　　罪”，这个关乎法律的问题我们不想具体探讨，我们关
注的是从这个事件中　　看到的“广告回扣普遍性”的问题。　　“广告回扣”已经成为一种业内公
认的规则，中国广告协会副秘书长武　　高汉谈到中国广告业主要存在以下问题：①广告投入资金偏
少，人们对广告　　认识偏低；②广告回扣较高；③广告费中暗箱操作现象普遍；④广告违法现　　
象很多，如药品、保健品类广告违法率高达20％；⑤广告创意水平、制作水　　平偏低。而在“拿丈
夫回扣”的事件出来以后，某些网上的评论是：以后大　　家拿回扣不要这么明目张胆了！　　除了
广告公司外，媒体也是“广告回扣”的煽风点火者，无序的媒体市　　场之间的竞争让“回扣”更加
严重。不断增加的新竞争者、不断扩版后的“　　厚报”需要报社给予大量的发行补贴，而补贴的主
要来源是广告收入。近年　　来，随着国家适度加强宏观调控政策的实施，广告来源相对偏紧，这就
使得　　一方面报纸扩版增厚、成本增大，另一方面广告偏紧、财源不足，两者形成　　了尖锐的矛
盾。为了维持报社的正常运作，一些报纸可谓殚精竭虑，大打“　　价格战”。同时，为了在有限的
广告资源中分到一块“蛋糕”，众多报社普　　遍采取的另一个争夺广告的手法是，大幅度提高广告
回扣额。个别媒介给予　　广告代理公司或媒介购买公司的最高折扣甚至达到80％。于是，这在客观
上　　为企业中的某些人利用职务收取回扣创造了“良好”的外部环境。　　“广告回扣”不是一个
小问题，它如同不断腐蚀大树的蛀虫，慢慢地将　　企业的资源浪费、转移。痛定思痛的原三株总裁
吴炳新在其1997年写的《总　　裁的15大失误》一文中，痛陈了自己的种种失误，最让他痛心疾首的
便是浪　　费，严重的浪费！有的分公司经理，公司本来有一辆车，却嫌档次低，偏要　　再租一辆
桑塔纳，每个月的租金就花去3000元。广告费的管理也严重失控，　　许多分公司巧立名目，向总部
套取广告费，而吃广告回扣的现象又十分严重　　，而且屡禁不止。人员上的浪费更是严重，有的公
司70％的广告费被挪做劳　　务费开工资。　　如何应对广告行业的这种“潜规则”，从不同的角度
有各种不同类型的　　解决方案。　　有观点认为“广告市场混乱是广告法规定不明和实施不力的结
果”，例　　如广东黑马广告有限公司总经理张小平认为：国家规定的这个广告代理费15　　％确实
定得很好，只有达到这个15％，广告行业才可以健康地生长，但在执　　行上却根本达不到。广告公
司是不是收了15％，客户又是不是给了15％，这　　需要监管。一些先进的国家是有规定的，不按照
法规做是要受处罚的，而我　　国暂时还缺乏这样的监督机构。　　有观点认为“广告市场混乱是媒
介不规范和媒介垄断的结果”，广州市　　东一广告有限公司总经理黄启雄的说法比较有代表性：“
零代理”的问题，　　媒介是一个焦点，中国的媒体还没开放，谁能保证媒体里面没有收“黑金”　
　的?如果媒介能够给出一个真正公平的、公开的报价，那我相信广告行业还　　是可以健康成长的。
　　也有观点认为“广告市场混乱是广告公司及其从业人员自身的问题”，　　也有人将它放到“媒
介代理公司”的头上。　　我们看到，其实哪个部分都有问题。这个时候，我们重新强调前面的观　
　点：当每个个体都有问题时，那么就是企业制度的问题！　　这里还有大制度与小制度的问题，中
国现有的市场经济规则是广告回扣　　的外部制度环境，而广告市场的小制度改善必竟不能脱离外部
环境，从这个　　意义上来说，只要中国市场经济没有完全改革到位，广告回扣等问题的完全　　解
决是不可能的。　　　　　　　　　　　　　P56-59
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《营销腐败》

精彩短评

1、这本书可做为预防营销腐败的入门教材。。。
2、写得很差。
3、挖的应该说不够深，入门教材
4、营销腐败是管理中难以避免的问题。如何对付？本书能给出一些办法。可以看看。
5、值得看，也值得买，这本书
6、本书按照教学的模式分析知道营销中腐败的手段,作为负面的防范很好教材
7、2006年10月3日 上海图书馆
8、整体不错，案例丰富，通俗易懂
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