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《国际服务贸易》

前言

　　当今世界服务贸易迅速发展，全球经济竞争的重点正从货物贸易转向服务贸易。扩大服务贸易，
改善服务贸易结构，是提高我国参与国际分工和竞争能力的新举措。《国民经济和社会发展第十一个
五年规划纲要》提出“2010年服务贸易进出口总额达到四千亿美元”的发展目标，这对提高人们对服
务贸易的认识、加强服务贸易教育教学工作提出了新的要求。为了更好地适应我国对外经贸事业的发
展和满足校内外教学及培训广大外经贸从业人员的需要，我们结合近几年在国际服务贸易教学环节中
的实践和经验编撰了这部教科书。　　国际服务贸易对传统贸易研究中侧重货物贸易进行了补充，丰
富了国际贸易的理论和教学，是适应国际贸易发展新形势的综合性应用科学。其任务是培养学生掌握
国际服务贸易的基本知识和基本理论，使学生能够认识服务贸易产业的发展，充分理解《服务贸易总
协定》的具体内涵并加以运用。　　《国际服务贸易（第2版）》系统地讲解国际服务贸易的基本内
容、基本理论，并对具体产业状况进行了描述。根据wr0体制和《服务贸易总协定》，结合中国服务
业的历史和现状，多角度地研究了国际服务贸易的国际、国内发展问题。《国际服务贸易（第2版）
》在阐述过程中，力求结合最新的数据资料和切实的事例，以发挥更好的说明和指导作用，具有很强
的理论性、实用性。　　《国际服务贸易（第2版）》编者都长期处于国际服务贸易教学的前沿，密
切关注着国际服务贸易的发展变化以及国内、国外的研究动态。这次教材的编撰，在调整课程结构、
充实课程内容方面，主要进行了以下几方面的新的探索：　　（1）拓展了分析角度，采用篇章结合
的方式组织全书，结构更清晰，内容更具系统性。　　（2）扩大了涵盖范围，将中国服务贸易发展
的具体问题纳人国际服务贸易分析体系中去，是对国际服务贸易研究的贡献和完善。对新兴服务贸易
产业的研究是对传统服务贸易教材的突破和补充，更具有时代感、时效性。
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内容概要

《国际服务贸易(第二版)》，本书共分八章，主要内容包括：国际服务贸易基本概念、国际服务贸易
理论、服务业跨国经营、国际服务贸易政策、国际服务贸易协议、世界服务贸易发展、传统国际服务
贸易等。
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章节摘录

　　1.无形性（intangibility）　　服务是指向消费者提供的、满足其利益的一种行为和努力，因而服务
是无形的，其使用价值不能脱离生产者和消费者，不能独立地固定在某种具体的实物形态上。服务的
无形性是指顾客与服务提供者之间抽象化的、个体化的互动关系。同有形产品不同，服务在很大程度
上是抽象的和不可感知的。这包括两层含义：第一，服务与实体商品相比较，服务的特质及组成服务
的元素，许多情况下都是无形的，让人不能触摸或凭视觉感到；第二，消费者在消费服务后所获得利
益很难被察觉，或是要经过一段时间后才能感觉出享用利益的存在。　　服务的无形性是相对的，它
是和有形实体相联系的，但是无形性是主要的，它是服务的核心和本质。随着科学技术的发展，有些
无形的服务逐渐变得“有形”化。1989年，加拿大经济学家H.格鲁伯和M.沃克提出物化服务
（embodiedservice）的概念。例如，唱片和光盘作为服务的载体，本身的价值相对其提供的整个价值
来说，可以忽略不计，其价值主体是服务，这就是“无形”服务的“有形”化、服务的物质化。　
　2.分离性《inseparability）　　服务的不可分离性是指服务的生产与消费同时进行。如果服务是由人
提供的，那么这个人就是服务的一部分，因为当服务正在生产时顾客也在场，顾客与雇员的直接接触
构成了产品的一部分。服务的不可分离性还意味着顾客是产品的一部分。　　商品一旦进入市场体系
或流通过程便成为独立的交易对象，而服务者或者同其提供来源不可分，或者同其消费者不可分。这
种不可分性要求服务提供者或（和）服务购买者不能与服务在时间或（和）空间上分离开来。例如，
理发师不可能远离他的顾客，而游客一定会光顾旅游服务景点。有时在服务可以物化的情况下，服务
的生产和消费也可以不同时发生。　　服务的不可分离性要求服务消费者必须以积极的、合作的态度
参与服务生产过程，只有参与才能消费服务。例如医疗服务，病人接受治疗，只有主动地诉说病情，
医生才能作出诊断，并对症下药。　　3.异质性（heterogeneity）　　服务的异质性是指服务的构成成
分及质量水平经常变化，难于统一认定的特性。服务的主体和对象均是人，人是服务的中心，而人又
具有个性，涉及服务提供方和接受服务的顾客两个方面。商品的消费效果和品质通常是均质的，而同
一种服务的消费效果和品质则往往存在着显著的差别。这种差别主要来自于两个方面：第一，服务提
供者的技术水平和服务态度往往因人、因时、因地而异，他们的服务随之发生差异；第二，服务消费
者时常会对服务提出特殊要求，所以服务会受到顾客本身的个性特点的影响。
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精彩短评

1、是老师要求买的，拿到的时候很不错，挺满意的
2、老师推荐的  用起来很方便
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