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《营销管理》

内容概要

《营销管理》以朴实的语言、简洁的图表和翔实的案例，全面系统地介绍了营销管理中各个方面的工
作，反映了国际上市场营销管理方面的最新发展趋势。《营销管理》具有很强的可操作性，从STP战
略（市场细分、选择目标市场和市场定位）、4P策略（产品、价格、渠道和促销）到顾客评估、营销
调研、营销战略和营销计划，书中都提供了详细的分析工具和分析框架。《营销管理》可以作为营销
管理类课程的专业教材，供大专院校企业管理领域的市场营销专业和工商管理专业的本科生、研究生
以及MBA、EMBA使用，也可以作为培训教材供企业从事市场营销工作的员工和管理者参考。
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《营销管理》

书籍目录

致读者
译者序
前言
第一部分 营销战略
　第1章 市场营销是什么
　　1.1 市场营销的定义
　　1.2 市场营销是一种交换关系
　　1.3 为什么市场营销如此重要
　　1.4 市场营销框架：5C、STP和4P
　　1.5 消费者行为的营销科学
　　1.6 本书的概括和结构
　第2章 市场细分
　　2.1 为什么要进行市场细分
　　2.2 什么是市场细分
　　2.3 实例分析
　　2.4 营销人员如何细分市场
　　2.5 结论
　第3章 目标
　　3.1 什么是目标？为什么市场营销需要确立目标
　　3.2 市场规模测量
　第4章 定位
　　4.1 什么是定位？为什么它可能是营销最重要的内容
第二部分 产品定位
　第5章 产品：商品和服务
　　5.1 什么是产品
　　5.2 如何区别商品与服务7为什么这些差异对营销人员很重要
　　5.3 市场支持为企业提供了哪些核心要素？产品定义如何帮助我们确定竞争对手
　第6章 品牌
　　6.1 品牌是什么
　　6.2 为什么要做品牌
　　6.3 什么是品牌联想
　　6.4 什么是品牌战略
　　6.5 如何确定和评估品牌资产
　第7章 新产品
　　7.1 什么是新产品？为什么它很重要
　　7.2 营销人员如何开发新产品并推介给顾客
　　7.3 什么是产品生命周期
　　7.4 新产品、品牌和产品线延伸如何与营销战略相适应
　　7.5 我应该关注哪些趋势
　　7.6 口碑要去哪儿，要跟着它走吗
第三部分 通过定价、渠道和促销定位
第四部分 定位：以顾客视角进行评估
第五部分 终极管理
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《营销管理》

章节摘录

　　这样做的另外一个缺点是，价格折扣通常是无利可图的。折扣的确能对需求增加起到积极作用，
但这是仅就一点而言的。而且即使临时性的价格折扣在短期内能够带来利润，但这些短期利润是以牺
牲长期利润为代价的。例如，对于许多消费性商品来说，由于价格促销带来的销售量增加只是暂时性
的，许多消费者可能会等到下次价格促销时才会再次购买。因此在价格促销之后销售量会迅速回落。
　　偶发性价格波动最后一个值得关注的地方就是可能会对品牌形象起副作用。从企业的角度来看，
价格促销的目的在于刺激销量，而且这样做偶尔也会给消费者带来实惠。从消费者的角度来看，偶尔
能省一笔的确是非常好的感觉，但消费者心中仍然可能会有些疑虑：如果一个产品足够好，为什么还
要通过价格促销赢取利润？　　⋯⋯
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《营销管理》

编辑推荐

　　教材一定是枯燥、乏味、刻板，不可阅读的吗？　　考试一定是不可捉摸、令人烦恼的吗？　　
读完此书，也许你会改变此想法。　　历时多年。在对美国几百所大学师生、几十门专业教学需求进
行调研的基础上，世界著名教育出版集团圣智学习出版公司推出了4LTRPress（中文名“乐读”）系列
教材。　　该系列一改往日教材的厚重繁复。充分考虑新时代学生的学习和阅读需求。以其内容全面
、言简意赅、图文并茂、装帧精美、考学兼顾等主要特征，被奉为快乐阅读的教材榜样。一经推出即
获得巨大成功。受到广大师生的热捧。迅速成为教材市场的领先者。　　现今。在各方的努力下，“
乐读”系列翻译版得以在中国正式出版。我们相信它必将成为中国教师乐教、学生乐学的“乐读”教
材。
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《营销管理》

精彩短评

1、帮别人买的，应该是很不错的一本说，要不也不能一下子买10本啊
2、如题。刚才点错评价了，请注意修改啊。
书还没开始细看，应该不错。
3、挺好懂的
4、这本书真不错，好好学习！
5、2013-6-25，这个学期MBA的Marketing课程教材。写的比较简单，用来理解框架即可，和科特勒的
《营销管理》第14版其实各有优劣。
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