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《公关心理与实务》

内容概要

《公关心理与实务》介绍了公关策划心理与实务、公关传播心理与实务、公关沟通心理与实务、公关
交往心理与实务、公关人员心理素质及训练等内容。
本丛书推出的第一批著作有《广告心理新论》、《公关心理与实务》等。在这些著作中，作者们力图
融理论与实践为一体，使之具有较强的可读性和可操作性，从而使读者能获得较多的实际效益，成为
企业各部门实际工作者和有关学习者的良师益友。每一种著作的每一章前面都备有相关的“名人名言
”及“本章导读”，每章的后面则附有“案例分析”。

Page 2



《公关心理与实务》

书籍目录

总序
一 公关――攻心为上
二 公关策划心理与实务
三 公关传播心理与实务
四 公关沟通心理与实务
五 公关交往心理与实务
六 公关活动心理与实务
七 组织心理氛围营造与文化建设
八 企业形象及个性塑造
九 网上公关心理与实务
十 公关人员心理素质及训练
附录：公关人员测评简易问卷
主要参考文献
后记
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