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《商务预测方法》

内容概要

《商务预测方法(修订版)》由长期从事工商管理教育的教师编写而成，定位于高等院校工商管理教育
的教材，价值适中。全书共分十章，内容包括：商务预测概述，移动平均及指数平滑预测法，趋势外
推预测法，季节变动预测法，因素预测方法一——截面数据简单线性回归，因素预测法二——截面数
据的多元回归，因素预测法三——时间序列的回归分析，Logistic回归，定性预测，博克斯-詹金斯预测
法。
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章节摘录

　　一、商务预测的涵义　　预测是根据事物过去发展变动的客观过程和某些规律性，参照当前已经
出现和正在出现的各种可能性，运用现代管理的、数学的和统计的方法，对事物未来可能出现的趋势
和可能达到的水平作出的一种科学推测。　　商务预测是预测的一个分支，是指从事商务活动的个人
或组织（工商企业）为了减少其决策的失误，在详细了解其过去和现在商务活动的基础上，通过分析
研究，发现并掌握商务活动发展过程固有的规律性，对商务活动未来可能出现的趋势作出科学推测。
　　商务预测包含以下四层含义：预测本身不是目的，因为预测的目的是为了降低决策失误的概率，
所以预测仅仅是商务决策过程中的一个必要的环节，是提高决策科学性的手段；预测应在占有详细资
料的基础上进行，资料是预测的依据，只有深入细致地了解事物的过去和现在，才有可能较准确地判
断它的未来；预测应是在利用现代科学方法对过去和现在的资料进行详细分析的基础上得出的，并不
是凭某些人主观猜测的；预测的结果与实际事实之间肯定存在一定的误差，它是决策的主要参考资料
之一，并不是惟一的依据。　　虽然商务预测的结果与实际存在一定的误差，但在信息高度发达的今
天，预测在商务决策中的作用越来越大，成功的预测会给公司带来丰厚的利润回报，当然失败的预测
将会给公司带来巨大的损失。所以，作为公司的决策者、高级管理者及一般的管理人员，掌握预测技
术，特别是定量预测技术显得尤为重要。在过去，许多管理者在作决策时更相信他们的主观判断。其
实，主观判断也是一种预测方法。在信息不是很发达、数据储存技术及处理技术不是很发达的过去，
主观判断也是一种较好的预测方法。但在当今的商业活动中，不确定的因素太多，再加上信息高度发
达、数据储存技术及处理技术发展速度惊人，定量预测的结果要比主观预测准确得多。
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