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内容概要

书中综述了服务营销的本质、构成和组织，介绍了服务营销的核心工作，包括制定有效的服务任命书
，服务市场细分和服务定位，揭示了服务营销组合内的各个元素及其相互关系，指出了服务营销人员
所面对的两个主要挑战——制定一份整合的营销计划，开发一种关注顾客和营销取向的服务文化。适
用于MBA、企业管理层、继续教育和专业培训机构、相关领域的业内人士、个关专业的师生。

Page 2



《服务营销精要》

书籍目录

第一章 服务营销的本质
导言
1 服务经济综述
⋯⋯
第二章 服务营销和关系营销
1 营销的作用
⋯⋯
第三章 制定有效的服务任务书
1 服务任务书概述
⋯⋯
第四章 服务市场细分
1 市场细分的过程
⋯⋯
第五章 定位和服务差异化
1 定位的演变
⋯⋯
第六章 服务的营销组合
1 营销组合的元素
⋯⋯
第七章 服务营销计划
第八章 专注顾客的服务机构
总结

Page 3



《服务营销精要》

精彩书评

1、读过这本书的旧版，翻译很差，不知新版是否改进了。用ISBN搜索是这本书。但我的是1998年版
的。专业名词翻译不准有地方海拔意思给翻译反了就像是机器翻译一样就是这本影印本的翻译
：http://book.douban.com/subject/1037887/
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