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内容概要

《公共关系案例(第7版)》选取了公共关系各方面具有代表性的实战案例：如媒体关系、政府关系和消
费者关系等，i并从调研、策划、执行、评估（ROPE模型）四个过程对案例进行了详尽的分析。不同
领域的案例适应了公共关系不同人士的需求；而对案例策划过程的描述则极富启发性，可大大提高公
关从业人员的创意能力。案例组织的方式适应了公共关系教学者的需求，适合作为公共关系、新闻、
大众传播、市场营销等专业的教材。
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章节摘录

　　评估影响力目标　　公共事务的影响力目标测量存在两处不同。第一，讯息展露、讯息理解和讯
息保留的测量方法不同。公共事务最主要的目标受众是立法者和官员。然而，媒体主要是用来接近这
些公务官员的选民们。尽管官员自身通常对媒体十分敏感，但公共事务中的讯息展露通常指向选民的
展露。　　测量影响力目标的第二个不同点在于，调查或其他定量调研方法不能用于公共事务的主要
目标受众，因为立法者和官员通常不愿花费时间回应这些公共关系调查。因此，在评估告知目标的结
果中要使用讯息展露和讯息保留的非定量测量方法。　　当然，讯息理解可与往常一样运用可读性公
式进行测量。这会让公共关系人员初步了解讯息理解的可能性，但不是实际的受众理解，实际的受众
理解可使用非定量调研方法测量。　　这可推广到态度目标和行为目标。在主要受众中进行调查一般
是不可能的，所以公共关系人员必须依靠本章前面提到的非定量调研方法--投票记录或专业成就、对
话、使用公共关系人员的材料，以及目标立法者或官员所做的公开演讲。当然，在基层层面上，调研
是有用的，应用来评估影响力目标。　　评估产出目标　　公共关系人员必须对公共事务的两种目标
形式都作出评估。产出目标可通过计算演讲和材料的数目以及进行定性价值判断这两种方法来测量。
由于调查对主要受众不具可行性，上述方法在公共事务中就尤为重要。因此，公共事务评估基本上就
着重于观察立法者与其他公务官员的投票行为或行动。本章案例中的公共关系人员都非常成功地实现
了他们的既定目标。除了告知各目标受众以外，他们也实现了法律法规方面的目标。　　⋯⋯
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精彩短评

1、这本书编写的很好，其中设计的案例分析也很不错，是比较实用的一本公共关系书籍。
2、帮朋友买的~~他应该会喜欢~~
3、烂翻译。封面英文标题有typo，硬伤差评。
4、案例比较有趣，就是有些不太适合天朝，原因大家都懂的。不过原理还是一样的，非常有用。
5、实在一般，本来希望能找到一些案例在课堂上进行分析，这里面的案例能用来在课堂上讲解的太
少，主要是案例基本上是程序化的事件，亮点太少。
6、太枯燥、案例太老。纯粹理论。不具有实践性，理论指导也不够深入，观点也不够新颖。
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