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内容概要

《精准营销:客户交互价值评价、分类及其使能技术的应用研究》以精准营销为题目，试图在学术概念
和企业实际操作之间找到有效的结合点。作者在营销实战领域有丰富的经验，长期从事一线营销工作
；同时又是国内培养的市场营销学博士，特别注重理论与实践的交叉运用。
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作者简介

高杰，博士，男，1975年出生，河南洛阳市人，上海大学悉尼工商学院讲师、上海财经大学现代市场
营销研究中心兼职研究员。研究方向为：市场营销、顾客关系管理、顾客价值、数据挖掘等。具有较
强的学术科研和实践能力，先后从事市场营销工作五年以上，在核心以上期刊发表论文近十篇，参与
省部级及以上项目4项及东阿阿胶等十几家企业委托研究项目，进行企业内训数十场。高杰博士的主
要特点是坚持“不唯上、不唯书、只唯实”，注重在实践中发展总结。并兼任了天创数码集团等4家
知名企业集团的顾问及市场总监。
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精彩短评

1、整体来说还是可以哈，
2、观点很独特新颖，也挺有说服力，而且有体系指标的权重及计算方法，很详细，很实用
3、买这本书是因为毕业论文参考的需要，在一起买回来的众多同类型参考书中，这本的思路最清晰
，文章结构简洁明了，一气呵成。观点也不像那些教授写的千篇一律老掉牙。唯独中间的演算部分有
点艰深，可能是我这个文科生理科底子薄弱的关系吧。总的来说这本书还是不错的。
4、收到后书有折角、后面扫码处还有铅笔写的&amp;amp;amp;ldquo;5&amp;amp;amp;rdquo;字。
5、貌似是一篇博士论文吧，都是在讲CRM，跟精准营销没啥关系。
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