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内容概要

《产品管理流程设计与工作标准》以流程图和工作标准的形式，详细、准确地展现了产品管理的各项
工作流程和工作步骤，体现了较强的操作性和实务性。
书中介绍了流程与流程图的绘制，同时也介绍了产品规划管理、产品开发管理、产品定价管理、产品
上市管理、产品品牌管理、产品成本管理、产品营销管理等各项管理工作的具体流程。

Page 2



《产品管理流程设计与工作标准》

作者简介

孙宗虎，北京弗布克管理咨询有限公司总经理，知名人力资源管理实战派学者、高级咨询顾问。长期
从事企业人力资源管理实务方面的研究与实践、企业人力资源管理咨询、企业E-LEARNING培训课程
开发、企业培训教材与课程开发、大学管理课程课件开发等工作。作者联系方式：sunzonghu

Page 3



《产品管理流程设计与工作标准》

书籍目录

第1章 流程与流程图的绘制  1.1 流程与流程再造    1.1.1 什么是流程    1.1.2 企业管理流程综述    1.1.3 企业
流程设计的基础    1.1.4 流程管理对企业的意义  1.2 流程陶的绘制    1.2.1 流程图绘制前的准备工作    1.2.2
流程图绘制的原则    1.2.3 流程图的绘制方法    1.2.4 流程图的管理与实施第2章 产品规划管理  2.1 产品规
划工作流程与工作标准  2.2 产品调研工作流程与工作标准  2.3 竞争对手调研工作流程与工作标准  2.4 产
品市场问卷调查流程与工作标准  2.5 调查问卷设计工作流程与工作标准  2.6 新产品概念选择流程与工
作标准  2.7 产品筛选工作流程与工作标准第3章 产品开发管理  3.1 新产品研发管理工作流程与工作标准
 3.2 新产品开发计划制定流程与丁作标准  3.3 新产品开发决策工作流程与工作标准  3.4 新产品立项审批
工作流程与工作标准  3.5 新产品技术设计工作流程与工作标准  3.6 新产品研发过程工作流程与工作标
准  3.7 新产品研发验收工作流程与工作标准  3.8 技术工艺标准制定工程流程与工作标准  3.9 产品工艺技
术文件编制工作流程与工作标准  3.10 产品技术工艺管理工作流程与工作标准  3.11 产品技术引进工作
流程与工作标准  3.12 产品技术改进工作流程与工作标准  3.13 产品工艺改造工作流程与工作标准  3.14 
产品改进设计工作流程与工作标准  3.15 产品图纸设计工作流程与工作标准  3.16 样品设计生产工作流
程与工作标准第4章 产品定价管理  4.1 产品定价管理工作流程与工作标准  4.2 产品价格信息处理工作流
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精彩短评

1、像ISO认证类似的书籍样，主要讲的是公司和工作流程。对于搞认证还差不多，如果要学习就谈不
上了！
2、就是有的时候热销的书籍欠货时间比较久，等下次再想买的时候就比较晚了！
3、不错的一部工具书，在实用方面很适合初涉产品规划的人员
4、准备看了有借鉴意义
5、关于产品流程方面的实用书籍
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