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《市场营销学》

内容概要

《市场营销学:理论、案例与实务》系统而简洁地对市场营销涉及的基本理论进行了阐述，在内容上对
顾客价值理论进行了系统介绍，新增加了营销伦理、商业模式、竞争环境研究、品牌战略等内容，同
时将品牌战略作为STP战略体系的重要内容提到了产品策略前面，以便读者能从更高的视角去理解品
牌战略的内涵。《市场营销学:理论、案例与实务》在编排体例上仍保持了营销理论从认识市场营销、
营销环境研究、有效切入市场、市场营销策略到市场营销活动管理的基本逻辑架构。《市场营销学:理
论、案例与实务》内有百余个营销案例及数十个营销链接，可以使读者更好地理解营销理论的内涵并
应用于实践。
《市场营销学:理论、案例与实务》适合经济管理专业本科生作为学习市场营销学的教材或参考书使用
，也可供政府部门、企事业单位从事市场营销工作的人士学习参考。
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书籍目录

第一章 市场营销概述
　第一节 市场与市场营销
　　一、市场的含义
　　二、市场营销的含义
　　三、市场营销在公司组织中的地位
　第二节 营销的核心概念体系
　　一、需要、欲望和需求
　　二、交换与交易
　　三、产品及其效用、费用和满意
　　四、关系与网络
　　五、市场营销者
　第三节 市场营销理念
　　一、以企业为中心的观念
　　二、以消费者为中心的观念
　　三、以社会长远利益为中心的观念
　第四节 市场营销理论发展概述
　　一、营销理论沿革
　　二、麦卡锡的4P理论
　　三、服务营销的7P理论
　　四、科特勒的10P营销管理理论
　　五、关系营销的4R理论
　　思考与练习
　　案例分析
第二章 顾客价值与营销伦理
　第一节 顾客价值
　　一、顾客价值研究的背景
　　二、顾客价值的概念及特征
　　三、顾客让渡价值
　　四、与顾客价值相关的概念
　　五、顾客价值的优势
　第二节 顾客满意
　　一、顾客满意的含义
　　二、顾客满意的特征
　　三、顾客满意度的层次
　　四、影响顾客满意程度的因素
　　五、实现顾客满意的路径
　第三节 顾客忠诚度
　　一、顾客忠诚的定义和层次
　　二、顾客满意与顾客忠诚的关系
　　三、顾客忠诚的培养
　第四节 营销伦理
　　一、营销伦理的概念及内涵
　　二、营销伦理的作用
　　三、营销中的伦理问题
　　四、企业营销伦理建设
　　思考与练习
　　案例分析
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第三章 公司战略规划与营销管理过程
　第一节 公司战略及其战略层次
　　一、战略与战术
　　二、公司战略体系
　第二节 公司战略规划
　　一、公司战略的核心内容
　　二、公司战略规划的一般过程
　　三、战略业务单位评价方法
　　四、公司战略方案评价与抉择
　第三节 业务发展规划
　　一、密集型市场机会
　　二、一体化市场机会
　　三、多样化市场机会
　第四节 市场营销管理过程
　　一、分析市场机会
　　二、选择目标市场
　　三、确定市场营销策略
　　四、市场营销活动管理
　　思考与练习
　　案例分析
第四章 市场营销环境分析
　第一节 市场营销环境概述
　　一、市场营销环境的含义
　　二、市场营销环垸的特点
　　⋯⋯
第五章 消费者购买行为研究
第六章 组织购买行为
第七章 竞争环境研究
第八章 营销调研与市场需求测算
第九章 目标市场营销战略
第十章 公司品牌战略
第十一章 产品及服务策略
第十二章 定价策略
第十三章 营销渠道策略与管理
第十四章 促销
第十五章 营销计划，组织、控制
参考文献
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章节摘录

　　（一）成本领先战略　　成本领先战略也许是市场竞争战略中最清楚明了的。在这种战略的指导
下，企业最大努力降低成本，通过低成本降低商品价格，维持竞争优势。要做到成本领先，就必须在
管理方面对成本严格控制，尽可能将降低费用的指标落实在人头上，处于低成本地位的企业可以获得
高于产业平均水平的利滑。在与竞争对手进行竞争时，由于你的成本低，对手已没有利润可图时，你
还可以获得利润，你就主动，你就是胜利者。　　然而，一个在成本上占领先地位的企业不能忽视使
产品别具一格的基础，一旦成本领先的企业的产品在客户眼里不被看作是与其他竞争厂商的产品不相
上下或可被接受时它就要被迫削减价格，使之大大低于竞争厂商的水平以增加销售额，这就可能抵消
了它有利的成本地位所带来的好处。例如，春秋航空为了消减成本，不但取消了常规的飞机餐和零食
，甚至连矿泉水都以销售的方式提供，这些举措虽然降低了成本，但也大大降低了顾客满意度，导致
即使春秋航空的机票价格在全行业底端，但是绝大部分乘客在选择航空公司时仍将春秋航空放在备选
名单的最后。　　采用成本领先战略的优势：抵挡住现有竞争对手的对抗；抵御购买商讨价还价的能
力；更灵活地处理供应商的提价行为；形成进入障碍：树立与替代品的竞争优势。采用成本领先战略
的劣势：降价过度引起利润率降低；新加入者可能后来居上；由于集中大量资金投资于现有技术和设
备，提高了退出障碍，丧失对市场变化的预见能力，降低灵活性；企业注意力过度集中在生产成本上
，可能导致企业忽视顾客需求特性和趋势的变化，忽视顾客对产品差异的兴趣：容易受外部环境的影
响。　　（二）产品差异化战略　　差异化战略是指为使企业产品、服务、企业形象等与竞争对手有
明显的区别，以获得竞争优势而采取的战略。这种战略的重点是创造被全行业和顾客都视为是独特的
产品和服务。　　产品差异化战略是从产品质量、款式等方面实现差别，寻求产品与众不同的特征。
对同一行业的竞争对手来说，产品的核心价值是基本相同的，所不同的是在性能和质量上。例如，在
众多的鞋企品牌当中，提起篮球鞋就会想到耐克，提起足球鞋就会想到阿迪达斯，提起帆布鞋就会想
到匡威，这就是产品差异化反应。企业应该在满足顾客基本需要的前提下，率先推出具有较高价值和
创新特征的产品，以独特个性的特点争取到有利的竞争优势地位。产品质量优异，能产生较高的产品
价值，进而提高销售收入，获得比对手更高的利润。例如，奔驰汽车，依靠其高质量的差异，售价比
一股轿车高出近一倍，从而为公司创造了很高的投资收益。再如，青岛电冰箱厂的海尔电冰箱，以高
质量形象进入国际市场，开箱合格率达100%，从而建立起质量独特的形象，赢得国内外用户的信赖。
企业产品具有绝对的可靠性，甚至出现意外故障时，也不会丧失使用价值。美国坦德姆计算机公司开
发了一种多部系列使用电子计算机系统，这种系统操作时，某一计算机发生故障，其余计算机立即可
替代工作。该公司这种独特的产品可靠性在市场上影响很大，甚至连国际商用机器公司开发的操作系
统都难适应。　　⋯⋯
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精彩短评

1、还没读完，挺不错的~
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