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《淘宝店铺网络营销赢家手册》

前言

　　据统计，截至2009年12月，国内网民规模已达3.84亿，互联网普及率 进一步提升，达到28.9%，已
稳居世界第一。据初步统计，2009年中国网络 购物市场全年交易规模接近2500亿，同比增长93.7%，网
络购物交易规模占 社会消费品零售总额的比重有望攀升至1.98%。展望未来几年的发展，网络 购物市
场依然会维持相对较快的成长，相比国外及国内传统商务市场，网 上购物的空间还有很大，网购市场
前景依然十分诱人。 随着网络购物的不断发展，开网店的人越来越多。然而，好不容易开 好了店铺
，如果不懂任何营销的话，最终只有关门的命运。虽然近年来在 网上开店的用户越来越多，但是很多
店主的收入并不是很高。这是因为没 有很好地解决下面棘手的问题：店铺宣传推广、销售策略、售后
服务。为 了更好地帮助卖家在网上开店，提高产品的销售量，赚取更多的利润，我 们编写了这本书
。作者将这些重要问题的相关知识与技巧一一展示出来， 融实用性与理论性为一体，内容既讲究广度
也注重深度，引导读者从中感 悟自己的经营技巧，从而在竞争激烈的网络环境中立于不败之地，赚取
真 金白银。 本书主要内容 据权威统计，虽然网上开店的很多，但是有相当一部分的销售量非常 少，
少到几天甚至半个月才能卖出一件商品。这一切都源于店铺的宣传推 广、销售策略、售后服务等不到
位，或用不合理的方式与顾客沟通。 本书是一本系统地讲解如何进行网上店铺营销的书籍。本书所讲
的淘 宝网络营销方法都是非常简单、非常实用的营销技巧，读者可以在非常短 的时间内就完全掌握
并且套用到自己的网店中去。 本书针对网上开店商品的销售，介绍了如何进行网店宣传推广让自己 
的网店众人皆知以及如何制定销售策略。主要内容包括商品发布的技巧、 用好阿里旺旺的技巧、利用
淘宝免费资源来推广网店的方法、花钱在淘宝 推广店铺的妙招、在淘宝外进行推广的技巧、提高网店
流量的营销策略、 售前良好的沟通艺术、售中服务绝招、完善的售后服务、维护好客户关系 、掌握
网店的经营管理艺术打造皇冠店铺。 本书特色 对于网上开店的创业者来说，这是最好的时代，也是
最坏的时代：开 创一家网上店铺已不再困难，难的是在日益激烈的竞争中生存下去，难的 是从遍地
开花的网店中脱颖而出，难的是在虚拟的网络空间中拉来顾客、 赚到真金白银。 ·目前国内许多网
店对解决工作中实际问题的实战书籍存在巨大需求 。现在书店里有关网上开店的书籍虽然不少，但真
正讲“实战”的并不多 ，很多都是初级开店的图书，关于网店的营销策划、推广宣传、售后服务 方
面都很少介绍，本书主要介绍了这些营销和推广方面的技巧。 ·本书招招是窍门，其中既有相关的成
功店主的营销服务经验，更有 简明的操作方法，多层次、多方位地阐释了网上开店的艺术技巧和策略
。 本书作者具有多年的网店设计与装修经验，本书收录的150个技巧都是 作者在日常开店过程中使用
经验的精华总结，涵盖了网店推广宣传、营销 以及售后服务过程中遇到的许多细节问题。 ·本书把
目前最流行的营销理念运用到淘宝平台，所有经验都在淘宝 店铺中得到过实际验证，已经获得了巨大
的成功。 ·本书按照2010年最新改版的淘宝界面进行编写，介绍了淘宝最新出 的一些营销工具和营销
案例，让你不会有过时或找不到界面的困扰。 本书适合读者 本书适合已经开办了自己的网店并想提
高营销水平、扩大经营的淘宝 网店主阅读，也适合希望拓展网络市场的企业及有意进行网络营销的个
人 阅读，同时本书也可作为电子商务营销培训的参考教材。 本书由经验丰富的网店老手与网络技术
高手编写，同时也得到了众多 网络店主的支持，在此表示衷心的感谢。本书参加编写和整理素材的还
有 邓静静、李银修、刘宇星、邓方方、张礼明、杨建伟、李晓民、何秀明、 肖瑞奇、刘中华、邓方
方、陈石送、孙起云、吕志彬等。由于作者水平有 限，书中可能还存在疏漏和不足之处，欢迎读者朋
友不吝赐教。

Page 2



《淘宝店铺网络营销赢家手册》

内容概要

《淘宝店铺网络营销赢家手册》是一本系统地讲解关于如何进行网上店铺营销的技巧合辑，精选自皇
冠卖家多年来开店经验的积累，全书共收录了150个技巧，技巧之间相对独立，便于读者随时学习。读
者可以在非常短的时间内就完全掌握并且套用到自己的网店中去。《淘宝店铺网络营销赢家手册》介
绍了如何进行网店宣传推广，让自己的网店众人皆知，以及如何制定销售策略。《淘宝店铺网络营销
赢家手册》适合已经开办了自己的网店并想提高营销水平、扩大经营的淘宝网店主阅读，也适合希望
拓展网络市场的企业及有意进行网络营销的个人阅读，同时《淘宝店铺网络营销赢家手册》也可作为
电子商务营销培训的参考教材。越来越多的人选择在淘宝网上开店，实现着自己的创业梦想。那么开
网店也需要宣传推广吗？答案是肯定的。而且，网店的宣传推广与实体店的广告有很大不同。在淘宝
网上宣传，不仅需要技巧，而且还需要卖家全面深入地了解淘宝网这个平台，才能最大限度地利用淘
宝网提供的宣传工具，让自己的网店脱颖而出。
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作者简介

孙东梅，资深网站开发与网页设计工程师。1997开始网站开发，迄今已十年之久，设计和开发了众多
网站，积累了非常丰富的实际工作经验。作者对Dreamweaver、Flash、Fireworks等网页制作工具
和HTML、CSS、JavaScript、VBScript、ASP等网络开发语言都有深厚的积累和独到的见解。另外作者
在计算机图书编写方面也有丰富的经验，从而为本书的质量提供了很好的保证。
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渠道  第53讲  使用“淘代码”，找到更多的买家第5章  在淘宝店铺外进行推广的技巧  第54讲  登录搜索
引擎  第55讲  怎样设置关键字才能被搜索引擎收录  第56讲  通过MSN推广  第57讲  如何巧用博客来推广
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打折促销  第77讲  免邮费促销  第78讲  有智慧淡季也可变旺季  第79讲  要想赚钱赚人气应抓住节假日  
第80讲  怎样做好销售旺季的促销  第81讲  网店推广要明确分析目标人群  第82讲  借助“卖点”进行网
店的推广  第83讲  限时限量促销商品  第84讲  口碑营销，用别人的嘴巴树立自己的品牌第7章  售前良好
的沟通艺术，提高商品的销售率  第85讲  与买家沟通的基本原则  第86讲  卖家与买家沟通的禁忌  第87
讲  善于把握买家的购物心理  第88讲  用“诚心”换来买家的“耐心”  第89讲  及时回复买家留言，认
真对待客户  第90讲  真诚对待买家，迎来完美交易  第91讲  通过耐心和细致的沟通留住客户  第92讲  营
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，介绍宝贝的必要方法  第95讲  打消买家的顾虑，促成交易  第96讲  先交朋友后做生意  第97讲  应对不
同类型的买家第8章  售中服务绝招，成功搞定准客户  第98讲  成功达成交易的条件  第99讲  了解买家的
特点，对症下药  第100讲  接待顾客——达成交易的真正考验  第101讲  如何把询问的顾客变成购买的
顾客  第102讲  顾客担心特价商品的质量，应当如何消除他的疑虑  第103讲  顾客要跟家人商量一下，
考虑好后再买  第104讲  卖家与买家沟通时应该和不应该说的话  第105讲  怎样应付买家货比三家的心
理  第106讲  如何应对砍价的买家  第107讲  买家买多件商品要求打折怎么办  第108讲  引导顾客购买宝
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第111讲  各种还价类型的应对实战  第112讲  快速促成交易的几种有效方法第9章  完善的售后服务，吸
引回头客  第113讲  如何做好网店售后服务  第114讲  站在顾客立场，为顾客着想  第115讲  避免和顾客
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章节摘录

　　有时商品涨价和降价并不是店主故意造成的，它是由市场来决定的。 随着市场和环境的改变，商
品价格是可以变动的。 1.商品涨价策略 其实，很多店主都希望商品价格维持现状，尽量少涨价，因为
涨价必 定会在一定程度上影响商品的销售量。而当买家皆知采购成本上涨时，如 果销售价格不涨，
反而觉得不可思议，他们会怀疑这种网店的商品品质是 否有问题。商品涨价的方法很多，作为店主不
能过于害怕涨价，而必须在 经营中做到即使提价，也不会遭到买家反对，还会吸引买家上门。这就必
须针对不同时期、不同商品以及买家的不同心理，采取适当的提价技巧。 （1）公开采购成本 当商品
采购成本上涨时，必须提高商品售价，为了减轻买家的抵触心 理，应把商品采购成本真实情况向买家
公布，说服买家接受涨价的事实。 （2）部分商品分别涨价 商品涨价可分为全部涨价和部分涨价。全
部商品涨价时，容易遭到买 家的抵制，因此应采取部分涨价为好。对于涨价的部分商品，随着时间的
推移，买家会对原来无法接受的价格逐步适应，销售量也会稳步上升的。 （3）选择适当的涨价时机 
涨价要抓住适当时机，错过了机会，价格就难以提高了。涨价最有利 的时机就是：当买家皆知采购成
本上涨时；季节性商品换季时，如冬季商 品换成春季商品时；年度交替时；传统节日和传统习俗时期
。以上情形买 家对价格的关心程度最低，对商品本身的关心程度提高，这时涨价往往不 会遭到买家
的拒绝。 （4）注意涨价幅度 买家一般不关心涨价的原因，而只是关心涨价后的价格与心目中的价 格
是否接近。因此，如果需要调整的价格幅度较大时，要采取分段调整的 办法，一次涨价幅度不宜过大
。从经济数据看，一次价格上涨的幅度不宜 超过10%。 2.商品降价策略 降价是指店铺在一定时期内为
扩大销量，迫于市场压力（消费者、竞争 对手、产品更新换代），利用降价快速占领市场，提升市场
占有率的促销行 为。降价促销不是单纯把价格降低那么简单，也是一门深奥的学问。降价 可能会导
致多销，也可能会引发滞销。因此，商品降价需要掌握一定的技 巧。 （1）商品降价的理由 在降价时
，必须让买家认识到这是一次绝好的让利机会，这是根本原 则。巧立名目找出一个合适的降价理由，
不能让买家认为是商品卖不出去 ，或质量不好才降价，现实中商家降价的理由通常有以下几点。 ·
季节性降价或重大节日降价酬宾。 ·商家庆典活动降价。如新店开张、开业10周年、销售突破若干万
元 等，都可以成为降价的理由。 ·特殊原因降价。如商店改变经营方向、更换产品等。 （2）降价操
作技巧 ·控制好成本：网上开店的目的，就是要把商品推销出去，最大限度 地占有市场，增加商品
的销售量和市场占有率，同时赚取尽可能多的利润 。那种没有利润、赔钱赚吆喝的降价是没有生命力
的。影响赚钱的因素很 多，其中成本因素很重要，在降价营销时，必须把握好，不能盲目杀价， 应
该考虑到商品的成本，在此基础上，进行一定程度的降价促销。 ·降价幅度：降价幅度对销售效果会
产生重大影响。根据经验，降价 幅度在5%以下时，几乎收不到什么促销效果；降价幅度至少要在10%
到20% ，才会产生明显的促销效果。但降价幅度超过40%以上时，必须说明大幅度 降价的充分理由，
否则买家会怀疑这是假冒伪劣商品，反而不敢购买。 ·控制好降价品种：少数几种商品大幅度降价，
比很多种商品小幅度 降价促销效果好。在降价时，必须做到心中有数，有的放矢。有的店主一 搞降
价促销就全部降价，这是不科学的，应该把自己所营销的品种进行分 类，确定哪些是可以降价的，哪
些是不适合降价的，再确定是否降价。弄 清楚某一个品种应该降价多少，才能吸引买家，使自己获得
最大利益。 ·做好服务：只有做好服务，才能使自己的降价具有杀伤力。一定要 把降价与良好的服
务结合起来，通过价格来吸引买家，通过服务让买家满 意，做到相互促进，将店铺做大。如果没有良
好的服务来支持，只是纯粹 的降价，作用是有限的。 ·不宜频繁降价：频繁降价会使买家的心理产
生不良反应。如果店铺 不断地搞降价销售，买家就会认为：“降价销售的商品价格就是该商品本 身
的价格。”如果买家产生这种想法，降价就会失去对买家的吸引力。 P40-41
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精彩短评

1、讲的很到位啊
2、不想评论，**书。看书评论都等于浪费时间。
3、特价买的，觉得还不错。
4、这本书大概是我见到过最实用的一本淘宝营销书
5、印刷很好！讲解详细,图例清晰！满意！
6、最最基础
7、最近开了一个淘宝店铺，一直想好好学学一些做的比较好的淘宝店铺的经验，但隔行如隔山，学
习也只能是借鉴一下，淘宝政策随时在变化，只有一直和淘宝的大军中摸索，再腾出时间来多研究一
下其他成功的店铺经营经验，或许应该有点效果吧！
8、很多书里面的内容是值得我们学习的!
9、还可以，有些内容比较老套
10、才开始学习,慢慢看先,目前就看打印还不错,内容有待确定,看完再补
11、中国的书 写的都是太大话 不是很细致 覆盖面很广的  实际操作不是很好
12、不到2小时，翻阅完成，不是不仔细看，实在是毫无价值
13、内容比较适合新手学习！
14、很好很快   以前买过在当当上  比以前服务有所进步
15、刚刚收到书，还没来得及看，希望能对咱们这些网络营销人员有很好的帮助
16、店铺网络营销赢家手册
17、发货很快，书的质量很不错，也很实用。
18、朋友介绍的~
19、我们做培训需要教材，当当价格可以，也要求准时到达，方便开班给学员发书。
20、老公买的，也不知道咋样，应该还可以吧，我先好评了
21、这本书都看完了   收货很多
22、没有想像中好，内容过于简单。好像一本提纲性的书。
23、最近忙，没时间去仔细看。粗略翻看，感觉不错。
24、这本书还不错,讲的比较全面!也有很多的小技巧!
25、东西讲得挺全面的、挺细致的。
26、这书不错，很易懂
27、写的很细  怪我买的太晚了 很多流程淘宝已经改了  不过也不错呢
28、比较全面的介绍
29、嗯  还行 挺好的
30、大部分给儿子买的，儿子很喜欢托马斯
31、挺不错的，公司团购的。一直忘了来评价
32、很实用 ~
33、刚收到，还没看，纸张还不错
34、多数内容似曾相识
35、书的纸张还可以，但是要把说对淘宝实际的推广优化操作性几乎没有价值，大部门就是介绍淘宝
平台的操作。其实这个自己按照平台提示就可以做到，如果要想学习真正的运营 推广 优化 还是很失
望的。  我是多年的SEO，说的都是实话！！！
36、订了一本送人~又订多一本送人~
37、这本书内容挺详细的，受用了
38、大众教育读本！
39、这个本很好，比较全面，是淘宝开店必备的一本工具书！建议反复读！
40、商品一般  没看下去的心情 商品一般  没看下去的心情
41、如果你真的想成为一个淘宝店主，那你真的需要这本书，它是一本教科书，让你用最短的时间里
，从菜鸟变成达人，很好很好！！！！
42、里面列举了一些网店推广方法，要是加上一个皇冠网店的成功过程就更好了~~
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43、内容不评价，因为没看过。。。。
44、就是只合适入门的初学者~
45、大大大大大大大大大大大大大
46、适合新手读，很强的操作性
47、挺好的，书的质量也挺好
48、拿到手上很久，翻看了，很多都是很基础，内容不是很新，有点老的内容也在上面，对于新手来
说还是可以用用的，做到一定的程度，这本其实是真的不适用，能用的东西很少，到后期都没有翻动
过，建议还是买其他的书作参考，这本的参考价值不大
49、书的确不错，值得好好学习！就是感觉书的纸张不是很好！
50、很系统的一本书，值得刚入选的卖家多看看，了解一下淘宝里的大概运作，要做全真的是件不容
易的事。
51、很不错 要好好学习下
52、客户关系管理 方面 值得一看 其他的没有新意 一般
53、总体还不错，有几点蛮适用
54、第二天就到了。
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