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《市场营销学》

内容概要

《市场营销学》内容简介：“市场营销学”是一门发展中的新兴学科，随着社会经济和企业营销活动
的发展而不断创新和发展。本教材以学科发展的最新理念为指导，以价值营销和关系管理作为主线，
将微观营销与宏观营销结合起来，试图为读者提供一部新视觉的市场营销学教材。万后芬编著的《市
场营销学》共十六章，分为四个部分：营销理论，包括营销概念的发展、营销观念的演进等；市场分
析，包括市场需求与购买行为分析、营销环境与SWOT分析、营销调研等；营销运作，包括市场营销
战略、产品开发策略、产品经营策略、定价策略、渠道策略、营销传播策略，以及销售队伍管理等；
营销的新发展，主要介绍绿色营销、网络营销、服务营销等20世纪90年代以来营销研究的新课题，以
及营销控制、宏观营销、企业社会责任等问题。
《市场营销学》可作为大专院校市场营销课程的教材和参考书，也可作为营销方面的培训教材；同时
，也为营销实践者们提供了一部集知识性和实用性为一体的营销读物。
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《市场营销学》

作者简介

　　万后芬，女，1944年出生。中南财经政法大学工商管理学院教授、博士生导师。兼任中国高等院
校市场学研究会副会长及教学委员会主任等职。获全国优秀教师、高等院校首届国家级名师等称号，
享受国务院政府特殊津贴。主持完成2项国家自然科学基金项目，1项国家社科基金项目，多项省部级
项目；主编出版了教育部“十五”、“十一五”规划教材《市场营销教程》，以及《绿色营销》、《
品牌管理》、《企业形象策划》、《金融营销学》、《零售业的国际化营销》等16部专著和教材，发
表论文80余篇：曾获国家级教学成果二等奖、高等院校精品教材等多项教学、科研奖励。
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《市场营销学》

书籍目录

第2章 市场营销观念的演进
第3章 市场需求与购买行为分析
第4章 市场营销调研
第5章 SWOT分析
第6章 市场营销战略
第7章 产品开发策略
第8章 产品经营策略
第9章 价格策略
第10章 渠道设计策略
第11章 营销传播策略
第12章 销售队伍管理
第13章 市场营销新课题
第14章 营销绩效管理
第15章 宏观营销
第16章 社会责任营销
后记

Page 4



《市场营销学》

精彩短评

1、快递好快赞
2、内容非常全面，这也是中国教材的特点！
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《市场营销学》
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