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《医药市场营销》

前言

　　医药市场营销学是市场营销专业和药学专业的一门重要课程。近年来，医药市场营销理论研究取
得了丰富的成果，随着医药营销模式转型，医药市场营销学在医药企业经营管理中受到越来越广泛的
重视。作为实践性极强的一门学科，医药市场营销学在我国产生的时间并不长，但是由于我国医药市
场的快速发展，医药管理体制的急剧变革，我国医药市场营销实践模式与理念在短短的20年里发生了
剧烈的变化。这种变化对该学科的发展与成熟奠定了坚实的实践基础，同时也塑造了医药市场营销学
的中国特色。但医药市场营销学教材建设却没有跟上理论与实践的发展步伐。在教材建设中重实践轻
理论、多引进少创新、重国外轻国内的倾向比较突出。针对这种情况，几个医学院校从事市场营销专
业的年轻理论工作者对我国医药市场营销实践进行梳理和反思，对当前医药管理体制和医药市场进行
深刻剖析与研究，试图完善具有中国特色的医药市场营销学的理论框架、研究对象和方法论体系。他
们在“必需、够用、留有余地”的编写指导原则下用较短的篇幅给学生提供相对完整的医药市场营销
知识体系，从而使该书体现出“精炼、严密、深入浅出”的特点。本书共分17章。
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《医药市场营销》

内容概要

《医药市场营销学》内容简介：医药市场营销学是市场营销专业和药学专业的一门重要课程。近年来
，医药市场营销理论研究取得了丰富的成果，随着医药营销模式转型，医药市场营销学在医药企业经
营管理中受到越来越广泛的重视。作为实践性极强的一门学科，医药市场营销学在我国产生的时间并
不长，但是由于我国医药市场的快速发展，医药管理体制的急剧变革，我国医药市场营销实践模式与
理念在短短的20年里发生了剧烈的变化。这种变化对该学科的发展与成熟奠定了坚实的实践基础，同
时也塑造了医药市场营销学的中国特色。但医药市场营销学教材建设却没有跟上理论与实践的发展步
伐。在教材建设中重实践轻理论、多引进少创新、重国外轻国内的倾向比较突出。针对这种情况，几
个医学院校从事市场营销专业的年轻理论工作者对我国医药市场营销实践进行梳理和反思，对当前医
药管理体制和医药市场进行深刻剖析与研究，试图完善具有中国特色的医药市场营销学的理论框架、
研究对象和方法论体系。他们在“必需、够用、留有余地”的编写指导原则下用较短的篇幅给学生提
供相对完整的医药市场营销知识体系，从而使该书体现出“精炼、严密、深入浅出”的特点。《医药
市场营销学》共分17章。
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《医药市场营销》

章节摘录

　　市场营销学是什么性质的科学？它是否是一门科学？对此，国内外学术界持有不同的见解。　　
一种观点认为市场营销学不是一门科学，而是一门艺术。他们认为，工商管理（包括市场营销学在内
）不是科学，而是一种教会人们如何作营销决策的艺术。　　第二种观点认为，市场营销学既是一种
科学，又是一种行为和一种艺术。这种观点认为，管理（包括市场营销学）不完全是科学，也不完全
是艺术，有时偏向科学，有时偏向艺术。当收集资料时，尽量用科学方法收集和分析，这时科学成分
比较大，当资料取得以后，要作最后决定时，艺术成分就大一点，由于主要是依据企业领导者的经验
和主观判断，这时便是艺术。这种双重性观点，主要问题在于将市场营销同市场营销学混同起来了。
市场营销是一种活动过程，是科学与艺术的结合。市场营销学是对市场营销活动规律的概括，因而是
一门科学。　　第三种观点认为市场营销学是一门科学。这是因为，市场营销学是对现代化大生产及
商品经济条件下工商企业营销活动经验的总结和概括，它阐明了一系列概念、原理和方法。本书认为
，从市场营销学的历史发展轨迹及今天学术界所关注的研究领域来看，市场营销学是以经济学、管理
学、心理学、文化学等学科的理论为基础，以市场分析为前提，科学设计企业营销过程的理论与方法
体系。　　2.市场营销学是一门应用科学　　从历史发展的轨迹看，营销理论的应用领域不断扩展，
推动着市场营销学的发展。市场营销观念和理论首先被引进生产领域，先是日用品公司，如小包装消
费品公司，继而被引入耐用消费品公司，接着被引进工业设备公司，稍后被引入重工业公司诸如钢铁
、化工公司。其次，从生产领域引入服务业领域，先是被引入航空公司、银行，继而是保险、证券金
融公司。后来，又被专业团体，诸如律师、会计师、医生和建筑师所运用。与市场营销理论应用范围
的扩大相适应，市场营销学从基础市场营销学扩展为工业市场营销学、服务市场营销学、社会市场营
销学、政治市场营销学及国际市场营销学。　　从与相关学科的关系来看，市场营销学的应用学科性
质更为明确。无疑，市场营销学是于20世纪初从经济学的“母体”中脱胎出来的，但经过近百年的演
变，它已不是经济科学，而是建立在多种学科基础上的应用科学。美国著名市场营销学家菲利普·科
特勒指出：“市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论之上的应用科学。”
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