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内容概要

王建玲编著的《服务品牌延伸的灰色评估模型及应用》是作者长期从事品牌延伸理论探索、实际应用
的结晶。本书主要采用灰色系统有关理论作为分析工具，将灰色关联与品牌延伸有机结合，主要包括
服务品牌延伸评估体系及模式、服务品牌延伸的数据收集与检测方法、服务品牌延伸的消费者选择及
联合分析、服务品牌延伸的灰色评估模型及测量、服务品牌延伸的灰色关联分析、基于不确定信息的
服务品牌延伸评估模型及分析。
    《服务品牌延伸的灰色评估模型及应用》可供政府部门、企事业单位的科研工作者参考，也适合高
等院校管理科学与工程、企业管理专业的本科生、研究生和相关科研院所的研究人员使用。
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精彩短评

1、灰色用的太多了，看看服务品牌怎么用灰色
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