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《销售业务技能》

内容概要

《普通高等学校省级特色专业教材:销售业务技能》包括认识销售业务、销售职业素养、销售理论模式
、销售职业技能、终端客户销售、商业客户销售、工业客户销售、特定方式销售以及销售业务管理等
内容。《普通高等学校省级特色专业教材:销售业务技能》可作为市场营销等经管类专业教材，也可作
为企业销售人员的培训用书和自学参考书。
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《销售业务技能》

书籍目录
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售合同管理  第三节  销售回款管理  第四节  客户关系管理  第五节  销售业绩管理后记
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《销售业务技能》

编辑推荐

　　《普通高等学校省级特色专业教材·高职经管类精品教材：销售业务技能》是安徽经济管理学院
营销与策划省级特色专业建设中课程改革与教材建设的又一力作。打破了传统推销技能课程与教材以
学科知识为主要线索的编写思路，按照现代企业对于销售人员的职业素养、职业技能的基本要求，按
照主流企业销售岗位设置及其任职素质与技能要求，按照现代企业销售业务管理的需要，来安排教学
内容。
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