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《都市消费者行为》

内容概要

本书从价值观的角度研究中国都市消费者行为，依托消费者行为理论、集体记忆理论、价值层级理论
和稳态理论等提出了以二维价值观建构中国都市消费者族群模型的思想。这一思想形成的脉络是：首
先，运用控制论的稳态理论及其他学者们的研究成果，解释了价值观对人的目的性行为的指导作用，
即不同价值观的人有不同的行为，消费者在价值观上的差异将导致其消费行为的差异。其次，提出了
新的价值观的分类维度，即从价值观的时间维度及空间维度来分类。从价值观的时间维度看，不同时
代的人们有不同的社会价值观。本书依据集体记忆理论将中国都市消费者划分成不同世代(传统一代、
“文革”一代、转型一代、中国E一代)；从价值观的空间维度看，人们的价值观具有层级性，本书依
据价值层级理论，以消费者拥有资源的多少为标准，将中国都市主流消费群划分成三个价值观层级(自
我实现型、自尊合群型、知足常乐型)；最后，以时间维度上的不同社会价值观划分的四个世代为横坐
标，以空间维度上的三个不同的价值观层级为纵坐标，将我国都市消费者划分为不同族群，由此建立
起二维价值观影响下的中国都市消费者族群模型。该模型是建立在一系列相关的假设基础上的。
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近十年后，考取华中师范大学经济学院股份经济与证券投资方向硕士研究生，2000年获经济学硕士学
位；2001年考入上海财经大学国际工商管理学院，攻读企业管理专业市场营销方向博士研究生，师从
著名市场营销学专家晁钢令教授，2004年获得管理学博士学位。主要研究兴趣是：市场营销的理论与
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如“三峡工程与武汉地区企业发展对策研究”、“中国营销发展报告”、“服务产业与现代服务业研
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、省部级核心期刊及其他学术期刊上发表论文和出版专业著作(包括主编)近三十篇(部)。目前在复旦
大学新闻传播学博士后流动站从事研究工作，同时担任上海市国家职业资格鉴定经济管理类专家委员
会委员及咨询专家。
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精彩短评

1、本书从价值观的角度研究中国都市消费者行为，依托消费者行为理论、集体记忆理论、价值层级
理论和稳态理论等提出了以二维价值观建构中国都市消费者族群模型的思想。本书选题新颖、思维独
特、逻辑严密、分析透彻，对企业如何建立基于价值观的组织以及如何创造出符合不同族群消费者价
值观的产品与服务提出了对策和建议。这一理论模型可以成为企业进行市场细分的工具。
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