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《外贸实战与技巧》

前言

　　随着互联网的普及应用，电子商务正在逐步改变着传统的贸易方式，并代表着未来发展的方向。
作为一种新型的贸易方式，电子商务不仅大大降低了交易成本，突破了时空限制，使交易活动更加便
捷、效率更高，同时因其开放性和全球性，也为企业创造了更多贸易机会。电子商务已成为企业增强
竞争力的重要因素之一。　　传统的贸易流程在互联网环境下具有了新的特点。信息成为企业重要的
资源，企业对市场的快速反应成为新的竞争规则，速度成为企业赢得竞争的关键。在当前全球经济增
长明显放缓，外部需求减少的形势下，利用电子商务的优势开拓国际市场，提高效率，加强企业内部
管理，是广大中小型外贸企业提高企业核心竞争力的有效手段之一。　　为了提高外贸从业人员的专
业素质，加强电子商务的应用，更好地服务于中小型外贸企业，在商务部信息化司的指导下，焦点科
技股份有限公司与海关出版社共同组织专家编写了电子商务培训教材。该系列教材分为外贸实务操作
、出口营销、网上外贸、外贸技巧等四个部分，详细介绍了整个外贸业务流程、网上外贸的操作方法
和技巧，具有较强的实用性。　　希望广大外贸从业人员能够通过本系列教材，切实掌握网上外贸的
操作方法和技巧，从中受益。
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《外贸实战与技巧》

内容概要

《外贸实战与技巧》主要讲解的是外贸实战中最实用的技巧与方法，内容包括与客户邮件沟通的技巧
、与客户电话沟通的技巧、科学管理客户资料的技巧、应对第三方验厂的方法以及解决客户投诉的方
法等。
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《外贸实战与技巧》

书籍目录

第一章、如何写好开发信  一、外贸开发信的构成  二、标题党在行动  三、你的开发信一定要回答好
的6个问题  四、让你的开发信生效的10个招数  五、每封外贸开发信都必须认真检查的20个关键点第二
章　与客户邮件沟通的技巧  一、给客户、市场和自己清晰定位  二、换位思考，了解客户的真实需求  
三、怎样向老客户推销新产品  四、如何使客户回复询盘  五、报价还价的技巧  六、怎样面对客户的拒
绝  七、如何签下大客户  八、成交后的客户怎样跟踪  九、如何协助客户进行目标市场营销　十、如何
安全收款，防范风险　十一、如何处理订单中出现的意外第三章　如何与客户电话沟通  一、准备工
作  二、说好开头语  三、谈话过程  四、结束语  五、接进电话  六、与客户通话的实例第四章　接待客
户来访  一、事前预约  二、见面礼节  三、面谈准备  四、谈话技巧第五章　如何管理客户  一、客户资
料分类与整理　二、询盘有效性的分析　三、客户档案的建立与管理　四、如何管理庞大的业务数据
　五、数据管理方式　六、如何对客户进行跟踪回访第六章　如何应对客户或第三方验厂  一、如何
应对客户验厂      二、如何应对跨国公司的验厂员和第三方验厂  三、接待第三方机构的验厂人员应注
意的事项第七章　如何应对客户投诉　一、客户的投诉　二、如何正确看待投诉　三、事前预防　四
、建立危机处理系统　五、应对客户投诉实例
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《外贸实战与技巧》

章节摘录

　　第一章　如何写好开发信　　一、外贸开发信的构成　　外贸开发信的构成一般包括信头、标题
、主题、行动、签名、附言、附录等部分。本节主要介绍开发信的格式和基本写法，而对于如何突出
自己的外贸开发信的思路和技巧，则要靠自己不断地深入研究和摸索。　　（一）书面的外贸开发信
写作格式　　1．信封（Envelop）　　请注意英文信封的写法与中文信封的写法正好相反。收信人的
地址和姓名写在信封的中间，发信人的地址和姓名写在信封的左上角或背面。英文书信上的地址应先
写“小地点”，再写“大地点”，即先写门牌号码，再写街道、城镇、省或州及邮政编码，最后写国
家名称。　　2．提示句（Attention line）　　信封上的提示句的用途是指明把信送给某个具体的人或
部门处理，尽管信是写给这个组织的。另外，在指明的收信人不在时，也允许组织中的其他人查看信
的内容。提示句通常写在封内地址的下两行或封内地址的上。　　⋯⋯
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《外贸实战与技巧》

精彩短评

1、工作当中可以用到，值得学习
2、速度很快，商品一般不会出现差错，是我比较放心的购物渠道。希望继续保持，谢谢！
3、一般般，没感觉~~~~~~~~~~~~~~~~~
4、写得比较笼统, 但是对于初入外贸行业的话,有一定的指导作用。
5、首先收到这本书让我有点失落，看到左上角上面印着“中国制造网主办”，因为我就正在用中国
制造网络平台，所以每月都有收到中国制造网的杂志，还有去参加一些中国制造网的讲座之类的，我
是期望书本内容在网上搜不到的，但拿到手后才明白这网上一搜就会有大把的资料，花了钱有点后悔
，呵呵
6、还可以吧。有些例子可以看看。
7、该宝贝还可以额，谢谢
8、送货太慢，纸张比书店粗糙，但能看
9、不错的外贸书
10、实用实战的好书
11、挺好的一本书，很实用！做外贸的加油啊！
12、纸质不错, 运送亦很快捷
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