
《网络营销》

图书基本信息

书名：《网络营销》

13位ISBN编号：9787543219939

10位ISBN编号：754321993X

出版时间：2011-9

出版社：格致出版社

页数：340

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《网络营销》

内容概要

《高等院校市场营销教材系列:网络营销》详尽系统地讨论了传统营销人员需要思考的议题，如营销环
境、营销战略、营销管理等，在当今互联网时代的语境下的新面貌和新特点，对时下火热的互联网上
独有的营销技术、如微博营销、搜索引擎营销、手机短信营销、聊天工具营销等，也有详细介绍。
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《网络营销》

作者简介

吴佩勋：美国康乃尔大学营销学博士，现任中山大学管理学院副教授，市场学系副主任，现代流通研
究中心副主任，中山大学“百人计划”引进人才。目前的研究方向主要集中在，服务管理与零售管理
，消费行为学与采购管理，营销渠道管理与流通管理等领域。
1992-1993年间曾任美国宝洁(P&amp;G)公司的工程顾问，1995-1997年间曾任美国农业部商业司营销项
目顾问，1994-1997年间曾任美国食品营销协会研究员。1997-2001年间，获得博士学位之后曾在加拿
大BC，Infiniti公司担任营销顾问。对整体管理有实战经验后再次投入学术研究工作，2001-2004年间曾
在加拿大科特伦大学和高雄第一科技大学任教。2004年以来与中国商务部和中国连锁经营协会有着密
切的合作，是其特聘专家顾问。
在国内外核心期刊上发表多篇论文，曾成功主持国内外多项研究项目。曾获得中国市场学会优秀论文
一等奖、营销科学学术年会优秀论文奖、纽约市图书馆学术研究奖、纽约十大女青年等多项奖项。多
项研究受到商务部好评，为商务部门提供建设性的建议并作为制定政策的重要依据。
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章节摘录

2.2 网络营销与传统营销2.2.1 网络营销的特点网络营销具有传统营销根本不具备的许多独特的、十分
鲜明的特点。网络营销具有那些主要特点呢？1.具有鲜明的理论性网络营销是在众多新的营销理念的
积淀、新的实践和探索的基础上发展起来的。网络营销理念吸纳了众多新的营销理念的精肋，但又不
同于任何一种营销理念。计算机科学、网络技术、通讯技术、密码技术、信息安全技术、应用数学、
信息学等多学科的综合技术，给予了网络营销以厚重的技术铺垫；近半个世纪来多种营销理念的积极
探索，给了网络营销以丰富的学术内涵；近十年来电子商务和网络营销的多种开拓和实践，给了网络
营销以冷静的思索和理性升华的机遇和可能。因此，网络营销具有鲜明的理论特色。无论是20世纪60
年代，麦卡锡提出的4P理论也好，还是90年代，劳朗提出的“忘掉产品，忘掉定价，忘掉渠道，忘掉
促销”的4c理论也罢，都无法和今天的网络营销理念进行比较。市场调研效率的提高为理性决策奠定
了基础。在网上进行市场调研比采用传统的调查方法具有巨大的优势，不论是在调查的宽度，还是在
调查的效率上都为网络用户决策提供了有利条件。因此，网络营销是以往一切营销理念所无法比拟的
。网络经济是对传统经济的一种扬弃，网络营销理念，同样是对传统营销理念的一种扬弃。2．市场
的全球性网络的连通性，决定了网络营销的跨国性；网络的开放性，决定了网络营销市场的全球性。
在此以前，任何一种营销理念和营销方式，都是在一定的范围内去寻找目标客户。而网络营销，是在
一种无国界的、开放的、全球的范围内去寻找目标客户。市场的广域性、文化的差异性、交易的安全
性、价格的变动性、需求的民族性、信息价值跨区域的不同增值性及网上顾客的可选择性不仅给网络
经济理论和网络营销理论研究，提供了广阔的发展空间和无尽的研究课题，而且这种市场的全球性带
来的是更大范围成交的可能性，更广域的价格和质量的可比性。而越是可比性强，市场竞争越发激烈
。3．资源的整合性在网络营销的过程中，将对多种资源进行整合，将对多种营销手段和营销方法进
行整合；将对有形资产和无形资产的交叉运作和交叉延伸进行整合。这种整合的复杂性、多样性、包
容性、变动性和增值性具有丰富的理论内涵，需要我们下工夫、花力气进行深人的研究。营销商务软
件在这种多维整合中发挥了重要作用，扮演了重要角色。无形资产在营销实践中的整合能力和在多种
资源、多种手段整合后所产生的增值效应，也是对传统市场营销理念的重大突破和重要发展。4．明
显的经济性网络营销具有快捷性，因此，将极大地降低经营成本。促成网络营销经济性有诸多原因：
如资源的广域性、地域价格的差异性、交易双方的最短连接性、市场开拓费用的锐减性、无形资产在
网络中的延伸增值性以及所有这一切对网络营销经济性的关系和影响，都将使我们极大地降低交易成
本，给企业带来经济利益。网络营销的经济性以及由此带来的明显效果，必将清晰地、鲜明地显现出
来。5．市场的冲击性网络的冲击能力是独有的。网络营销的这种冲击性及由此带来的市场穿透能力
，明显地挑战了4P和4c理论。网络营销在进击时是主动的、清醒的、自觉的，什么也没有忘记。无论
是在信息搜索中的进击，还是在发布后的进击，都几乎是无限的，是在创造一种竞争优势，在争取一
批现实客户，在获取一些显在商机，在扩大着既有优势的范围。6．极强的实践性所有的一切都说明
：网络营销是一门实践性很强的学问。它的理论根底深深扎在网络营销实践的沃土中。网络营销的每
一步发展，都呼唤着网络经济理论研究的深入。但是，这种呼唤，只有在网络营销的实践中攀登和开
拓的人，才可以听到，才可以感受到、体验到。想闭门造车，是拿不出网络营销像样的理论成果的。
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精彩短评

1、还不错，当当的书这么好我就不用和学校订书了
2、网络营销相关比较深的一本书了。
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精彩书评

1、吴佩勋老师的这本《网络营销》算是写“网络营销”写的较深的一本了，书借用成熟的传统市场
营销框架来写网络营销，不是简单的案例、营销手段的堆砌，本人是第一次见到这种写法的网络营销
书籍。这本可以当做一本工具书来看，个人觉得也有些部分过于理论、局限于条框，但毕竟这是本教
科书式的著作。其实，从商业本质来看，电子商务跟传统商务活动真没多大差别。
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