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《供应链管理》

前言

　　随着全球化竞争日益激烈，信息技术的蓬勃兴起，产品品种的多样化、生命周期的缩短，以及顾
客要求的提高，企业依靠自身力量进行市场竞争已经不能满足顾客需求。为此，更多的企业开始关注
和重视供应链管理，在增强自身竞争力的同时，充分利用外部资源，在全球范围内与供应商和销售商
建立最佳合作伙伴关系，构建供应链联盟，形成利益共同体，取得良好的运作绩效。　　供应链管理
实践的发展，对供应链管理的理论和应用的研究起到了促进作用，各类与供应链管理相关的著作大量
涌现。由于供应链管理是一个理论性和实践性都很强的领域，既需要深入浅出地将供应链管理的理论
阐述清楚，又需要相关的案例、实验操作来支撑理论。为此，本教材紧密结合供应链管理的理论，详
细阐述了供应链管理的基本概念和理论基础、供应链管理模式的特征，以及供应链管理环境下的库存
管理、采购管理、分销管理、配送管理、信息的价值和支持供应链管理的信息技术等。各部分内容配
以丰富的企业实际运作案例加以剖析，并通过一整章的内容，用实验的形式说明供应链管理中的一些
基本概念和运作过程。　　本教材共有12章，第1章阐述供应链管理发展状况；第2章主要介绍供应链
管理的理论基础；第3-6章详细阐述了供应链环境下的库存管理、采购管理、分销管理和业务外包与合
作伙伴关系；第7章从供应链运作管理的视角，介绍供应链物流管理；第8-10章对供应链管理中的信息
作用、应用的信息技术、策略及如何进行供应链管理绩效的评价等进行了详细的阐述；第11章结合环
境、资源等问题，着重介绍了绿色供应链的管理；最后第12章针对供应链管理中的风险分担、牛鞭效
应等现象，以及供应链合同等重要策略，通过实验计算操作的形式帮助读者更好地理解供应链管理的
本质和供应链管理的运作过程。　　本教材12章中，由徐琪负责编写了第1章、第2章、第11章和第12
章的部分内容，何静编写了第4章和第5章，刘泳编写了第3章，王晓锋编写了第8章、第9章和第10章，
周建亨编写了第6章和第12章，贾永基编写了第7章。　　教材在编写过程中，参考和引用了国内外大
量的著作和文献，在此对这些作者表示衷心地感谢。　　本教材的编写和出版得到了东华大学管理学
院和格致出版社钱敏编辑、易斌编辑的大力支持，王长东老师参加了本书的修改工作，在此一并表示
感谢。　　限于作者水平，书中不妥之处在所难免，敬请读者批评赐教。
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内容概要
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章节摘录

　　第1章  供应链管理概述：　　本章关键词：　　供应链（supply chain）　　供应链管理（supply
chain management）　　供应链对于企业来说已经变得越来越重要。随着全球化竞争日益激烈、信息技
术的蓬勃兴起、产品品种的多样化、生命周期的缩短以及顾客要求的提高，企业依靠自身力量参与市
场竞争已经不能满足顾客的需求。同时，由于企业的产品从生产到送至用户手中，需要经过供应商、
制造商、仓库配送商、承运商直到零售商等多重环节。因此，为了满足顾客对产品在款式、性能、价
格、数量、交货期及服务等方面不断变化的需求，更多的企业不得不开始关注和重视供应链管理并投
资于供应链业务。一家典型企业的供应链成本占其全部收入的80％，占其资产的50％，这使得供应链
管理成为一种降低成本的重要手段。　　越来越多的企业认识到，任何一个企业都不可能在所有业务
上达到世界顶级，只有优势互补才能共同增强竞争实力。因此，国际上一些先驱企业摒弃了传统经营
管理模式，转而在全球范围内与供应商和销售商建立最佳合作伙伴关系，与它们形成一种长期的战略
联盟，结成利益共同体。例如，美国福特汽车公司在推出新车Festiva时，就采用了美国的设计，日本
的马自达发动机，韩国的零配件，最后再运往美国和世界市场上销售。福特作为制造商这样做的目的
，显然是追求低成本高质量，提高自己的竞争力。Festiva从设计、制造、运输、销售，采用的就是“
横向一体化”的全球制造战略，福特在制造汽车的过程中，形成了一个企业群体。在体制上，这些群
体组成了一个主体企业的利益共同体；在运行形式上，构成了一条从供应商、制造商、分销商到用户
的供应和需求的链。　　近年来，供应链管理表现出了更强的实践性，越来越多的企业进行了供应链
管理的实践，并且取得了良好的成效。
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编辑推荐

　　本教材紧密结合供应链管理的理论，详细阐述了供应链管理的基本概念和理论基础、供应链管理
模式的特征，以及供应链管理环境下的库存管理、采购管理、分销管理、配送管理、信息的价值和支
持供应链管理的信息技术等。各部分内容配以丰富的企业实际运作案例加以剖析，并通过一整章的内
容，用实验的形式说明供应链管理中的一些基本概念和运作过程。
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精彩短评

1、这本书是模仿外国的一专家的书，那个书已经出版12版了。如果可以买那个吧。
2、书很不错，纸质很好，对我很有帮助
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