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《企业物流管理》

内容概要

《企业物流管理》结合经济全球化、信息全球化和资本全球化的时代特点，从企业物流管理概述、企
业物流战略规划、企业需求与供应物流、企业生产物流、企业销售物流与客户关系管理、企业物流过
程再造、企业物流组织、物流业务外包管理、企业物流绩效管理，以及企业物流发展趋势等方面，对
企业物流管理的基本理论、方法与实践作了系统的阐述。《企业物流管理》内容新颖，体现理论性与
实践性的统一，适合高等院校物流管理、物流工程等专业作教材，也适合工业企业、商业企业的管理
人员及技术人员作培训用书。对于希望了解企业物流管理的各界人士，该书亦有重要参考价值。

Page 2



《企业物流管理》

书籍目录

第1章　企业物流管理概述  1.1　企业物流概述    1.1.1　企业物流内涵    1.1.2　现代制造企业物流的基
本特征    1.1.3　物流对生产企业的作用    1.1.4　企业物流的分类  1.2　企业物流系统分析    1.2.1　企业
物流系统构成    1.2.2　影响企业物流成本因素分析  1.3　企业物流管理内容    1.3.1　企业物流管理目标  
 1.3.2　企业物流管理内容第2章　企业物流战略规划  2.1　企业物流战略的内涵    2.1.1　战略的含义与
特点    2.1.2　企业物流战略的含义与特点  2.2　企业物流战略管理过程    2.2.1　企业物流战略方案的制
订    2.2.2　企业物流战略方案    2.2.3　企业物流战略的实施    2.2.4　企业物流战略的评价与控制  2.3　
企业物流战略分析方法    2.3.1　SWOT法    2.3.2　波士顿矩阵法    2.3.3　GE九方图法第3章　企业需求
与供应物流  3.1　企业物流有效需求管理    3.1.1　企业物流有效需求的内涵    3.1.2　企业物流需求的类
型    3.1.3　企业物流需求的预测方法  3.2　企业供应物流管理    3.2.1　企业供应物流内涵与特点    3.2.2
　企业供应物流管理的地位和内容    3.2.3　企业供应物流管理的流程分析  3.3　仓储决策    3.3.1　仓储
的性质和作用    3.3.2　仓储决策    3.3.3　仓储运营第4章　企业生产物流  4.1　企业生产物流概述    4.1.1
　生产物流的内涵    4.1.2　生产物流作业系统的特征分析    4.1.3　合理组织生产物流的基本要求  4.2　
企业生产物流的空间组织    4.2.1　企业生产物流的空间组织概述    4.2.2　厂址选择    4.2.3　生产设施布
置    4.2.4　几种典型的空间组织模式    4.2.5　布置生产设施的主要方法  4.3　企业生产物流的时间组织  
 4.3.1　时间组织的重要性    4.3.2　几种典型的时间组织模式  4.4　生产线物流的合理化    4.4.1　生产类
型及特征    4.4.2　不同类型下生产线对物流的基本要求    4.4.3　生产线物流合理化的方法  4.5　基于先
进管理技术的生产物流管理    4.5.1　基于MRP、MRPⅡ与ERP的生产物流    4.5.2　准时制生产（JIT）   
4.5.3　精益生产    4.5.4　最优生产技术（OPT）与约束理论（TOC）第5章　企业销售物流与客户关系
管理  5.1　企业销售物流概述    5.1.1　销售物流的内涵与特点    5.1.2　销售物流的作用    5.1.3　销售物
流结构的合理化    5.1.4　销售物流模式    5.1.5　销售物流的发展趋势　　⋯⋯第6章　企业物流过程再
造第7章　企业物流组织第8章　物流业务外包管理第9章　企业物流绩效管理第10章　企业物流发展趋
势参考文献

Page 3



《企业物流管理》

章节摘录

　　第2章　企业物流战略规划　　2.2 企业物流战略管理过程　　企业物流战略是为企业的总体战略
服务的，总体战略一般分三类：过程战略、市场战略和信息战略。　　过程战略是达到从原材料到成
品全过程物料转移的效率最大化。　　市场战略重视客户服务质量，把与客户服务直接相关的销售和
物流活动设立专门机构来统一管理。　　信息战略的销售网络和分销组织一般较广泛，物流投人主要
在于通过信息管理，协调各个分支网络的物流活动。　　企业物流战略管理过程是根据不同企业的战
略定位进行一系列管理的过程，一般包括战略方案的制订、战略方案的实施和战略方案的评价与控制
三个阶段。　　2.2.1 企业物流战略方案的制订　　1.战略环境分析　　制定一个企业物流战略的首要
因素是了解影响该战略绩效的内在和外在的因素。企业在环境的约束下生存，战略及其战略计划的制
定不能不考虑环境的影响因素。对战略计划的一项重要的投入是评价、控制环境变化，其目的在于保
证战略能使物流运作减少受外部环境的限制，保证一定的灵活性。一般包括外部环境分析和企业资源
评价。　　企业物流外部环境的因素分析包括：　　（1）同竞争者的物流水平　　了解同行业的物
流水平，分析自己的优势是企业制定战略时必须要重视的问题。　　（2）技术评价　　条码技术、
射频技术、自动立体仓库等，都为企业物流的及时、准确、高效实施提供了技术上的支持，但是不是
所有的技术都适合一个特定的企业，要根据企业的实际情况，选择对自身实用性最强的技术。
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精彩短评

1、选来用作教材，蛮好的。
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