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《物流信息系统管理》

前言

　　物流信息系统是为物流管理者执行计划、实施控制等职能提供相关信息的交互系统，是物流系统
高效运作的基础。现代信息技术和计算机网络技术为物流信息管理技术的发展提供了条件，随着计算
机和信息技术的迅速发展，物流信息系统也随之日益完善。为了使中等职业学校现代物流管理专业学
生能够更好地适应社会对物流人才的需要，我们组织专业人员编写了本教材。本书通过对物流信息系
统在物流各环节的应用及其原理的论述，介绍现代物流信息系统管理技术中的物流信息采集与加工方
法、物流信息系统的模块和应用。　　为适应职业学校学生学习的特点，本书采用案例分析与理论教
学相结合的编写原则，为读者提供丰富的学习内容。读者可以根据自己的需要从实践和理论两方面分
别选取所需内容进行学习。本书设计了若干实训项目，循序渐进，由易及难，紧密联系企业物流信息
系统平台建设的应用实际，适用于中小物流企业仓储、采购、配送等环节的信息系统建设与应用。本
书实训内容的设计考虑到避免与相关专业部分专业课程的实训项目重复，因此偏重于提供以信息系统
为主的实训指导。同时，各学校的实训条件差异较大，本教材中的实训素材尽可能采用容易获取的网
上免费资源，从专业程度上讲，可能不一定能满足所有学校的专业特点，本教材仅起抛砖引玉的作用
。　　本书由周剑敏、杨永明浙江国际海运职业技术学院的担任主编，编写分工如下：杨永明编写
第1章；谭狄溪、翁玉波编写第2章；周剑敏编写第3、4章；朱惠君编写第5章。所有实训项目由周剑敏
策划并撰写。　　本书实训内容由浙江交通职业技术学院季永青教授主审，本书通过教育部认定，作
为教育部职业教育与成人教育司推荐教材。　　在此对所有参加、支持和帮助本书编写和出版的上海
物流学会、物流企业的专家、参编人员、出版社的工作人员表示感谢。　　由于时间仓促和水平所限
，书中难免有不妥之处，敬请读者批评指正。
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《物流信息系统管理》

内容概要

《物流信息系统管理(第2版)》内容简介：信息和信息技术是现代物流管理技术的基础，物流信息系统
管理是现代物流管理运作的重要技术基础。《物流信息系统管理(第2版)》针对职业类院校物流管理专
业学生的学习要求，通过案例分析和理论讲解相结合，介绍了物流信息系统的组成和主要技术，重点
在物流信息的加工及数据库技术、物流信息系统技术及应用等方面进行探讨，突出实践但又体现一定
的理论价值。为彰显职业类院校技术型人才培养的目的，《物流信息系统管理(第2版)》提供了密切联
系生产实际的配套实训指导，可供相关院校开展实训作参考。
《物流信息系统管理(第2版)》为教育部职业教育与成人教育司推荐教材，可作为中等职业学校现代物
流管理及其他相关专业的教材使用，也可供从事物流管理、电子商务、信息等专业工作的有关人员参
考。
为方便教师教学，《物流信息系统管理(第2版)》还配有电子教学参考资料包，内容包括电子教案、教
学指南及习题答案。
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章节摘录

　　现在世界上的各个国家和地区都已经普遍使用条形码技术，其应用领域越来越广泛，并逐步渗透
到许多技术领域。尤其是在物流信息领域，条形码作为一种及时、准确、经济的数据输入手段已被物
流信息系统所采用。在工业发达国家，条形码技术已经普及应用，成为商品独有的、世界通用的“身
份证”。由于采用了条形码，消费者从心理上对商品质量产生了安全感，条形码在识别伪劣产品、防
假打假中也可起到重要作用。因为条形码技术具有先进、适应、容易掌握和见效快等特点，在信息（
数据）采集中优势明显。无论是在商品的入库、出库、上架，还是和顾客结算的过程，都要面对如何
将数量巨大的商品信息输入计算机中的问题。如果在单个商品的包装上印制条形码符号，利用条码阅
读器，就可以高速、准确、及时地掌握商品的品种（货号）、数量、单价、生产厂家、出厂日期等信
息。这样不仅提高了效率，同时也吸引了更多的顾客，减少或消除了顾客购货后结算和付款时出现拥
挤排队的现象。　　在我国，条形码技术作为主要的自动识别技术，广泛应用于工业自动化控制和各
类管理信息系统中，并将渗透到多技术领域和高新技术的产品中。　　1.条形码技术在信息采集与传
输中的作用　　物流管理中的一项最基本的工作就是数据的采集，而数据采集应摆脱人工收集的种种
弊端，走向自动化的收集。条形码技术作为物流信息系统中的数据自动采集单元技术，是实现物流信
息自动采集与输入的重要技术。　　在物流信息系统中应用条形码技术，能够完成计算机的信息采集
与传输，这将大大提高计算机管理系统的实用性。条形码的应用和推广首先源于商品管理现代化，通
过利用POS系统对商品的信息进行采集和传输。如美国超级市场商品种类有2万多种，每年有将近1万
多种新商品进入市场，1万多种老商品清除市场，引新除旧的比例达到了50％，如此繁重的工作量，没
有条形码，没有：POS系统的应用是难以应付的。目前不仅POS系统得到广泛的应用，很多国家还建
立了市场数据交换中心，沟通产、供、销之间的信息，建立贸易数据交换机构，及时搜集汇总各商店
、各种商品的销售信息并及时反馈给制造厂家。这样生产厂家可及时、准确地了解商品销售、购买情
况和价格等，分析消费者的心理，预测市场，及时组织货源。零售商可根据情况及时调整销售计划、
进货情况等。
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