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内容概要

《流程管理的55个关键细节》全面、系统地对流程管理的各个模块进行了科学的梳理，经过严格筛选
，从流程设计、路径管理、流程管制、流程改进、能效管理、流程协调、流程文化、信息管理8个方
面选取了55个关键细节，对于每一个关键细节，不仅提出了标准和要求，还给出了具体的管理方法及
解决方案，能够有效地帮助企业进行流程管理，实现流程管理的最优化。《流程管理的55个关键细节
》适合企业经营者、企业中高层管理人员、企业各个部门的主管以及工作人员、高校师生、培训和管
理咨询人员等阅读和使用。
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章节摘录

　　第1章　流程设计：迈好流程管理的第一步　　细节2 构建流程管理金字塔　　1.一级核心流程　
　一级核心流程是企业管理中最重要的流程，是企业与外界环境之间信息的交换和工作的交接。这类
流程往往与企业高级管理人员相关，流程的运行一般会涉及企业的大多数部门。因此，核心流程往往
涉及面广，一旦设计出现偏差或执行不力，就会引发企业整体的经营管理问题。　　核心流程数量不
多，但都非常重要，且位于流程管理金字塔的顶端。　　2.二级协控流程　　二级协控流程基本上是
规范企业内部工作任务流转的流程，涉及不同部门间的信息交换和工作交接。例如采购管理流程，从
物品需求部门提出采购要求，到采购部完成采购工作，再到仓储部管理采购的物品，最后将釆购入库
的信息传递到物品需求部门，采购管理流程涉及了三个不同部门间的信息交换和信息交接。　　这个
层级的流程相对一级核心流程要短一些，涉及的面不是很大，关联的部门也不是很多，但包含的流程
数量要多一些。　　3.三级自控流程　　三级自控流程主要是中基层管理任务跨部门执行的流程，这
类流程基本上是一个职能部门内部工作执行的步骤。例如，生产管理流程就是生产部从生产计划到产
品入库的一个过程。虽然这条流程与很多部门存在一定关联，但就其过程来说，生产部是可以自主控
制和管理任务流转的。　　4.四级标准作业流程　　四级标准作业流程基本上是为完成岗位作业而设
计的操作步骤，如设备清洁、井站巡回检查、原油计量等。另外，此类流程还有可能是一些企业基于
管理层级关系，而对三级自控流程中部分环节所采取的进一步细分的流程。
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编辑推荐

　　在科学化的基础上做到了系统化。关键细节并非简单罗列，而是精挑细选出来的，并严格遵循了
较为科学的标准：首先，这些细节是否是最关键的；其次，这些细节是否是最难做到位的；第三，这
些细节能否最大限度地提高企业的管理效能。　　在针对性的基础上做到了可操作性。关键细节并非
空洞的阐述，而是从实际工作出发，就事论事，把问题说清楚，将方法讲到位，针对性很强。同时，
为管理者指明了一条出路，并为这条出路给出了办法，制订了措施，出具了解决方案。　　在标准化
的基础上做到了简单化。阐述这些关键细节时，遵循了一个较为标准化的解决问题的流程——“提出
问题、分析问题、解决问题”，对所涉及的具体步骤、工作标准、解决办法等也尽量做到了标准化、
简单化。　　一位优秀的管理者在于其拥有注重细节的意识和抓住关键细节的能力
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精彩短评

1、写的有点复杂
2、大致看了下，感觉偏生产加工企业流程，六西格玛类。
3、管理的书，内容很不错
4、作者为多家移动和电信公司做咨询，而本书却只提及到加工制造业的流程管理，其中有些内容重
复，也有些细节并不想作者提到的那样“关键”。
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