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《快递业务操作与管理》

内容概要

国家邮政局编著的《快递业务操作与管理(全国高等职业教育快递专业方向专业课程推荐教材)》在详
细介绍快递业务流程与操作的基础上，提出了快件收派、快件处理、快件集散及快件运输的管理方法
和技巧，分析了快递信息系统管理的各种功能和作用，并针对当前快递企业的发展需要，介绍了快递
企业安全管理、客户服务管理、财务结算管理以及人力资源管理的具体內容。
    《快递业务操作与管理(全国高等职业教育快递专业方向专业课程推荐教材)》为高职教育快递专业(
方向)教学推荐用书，可作为中职、本科等层次相关专业人才培养参考用书，也可供快递物流相关企业
各层次管理人员、专业技术和技能型人员参考使用。
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书籍目录

第一章　快递业务流程与操作
　第一节快件收寄
　第二节快件处理
　第三节　快件进出口
　第四节　快件运输
　第五节快件派送
第二章　快件收派管理
　第一节　网点建设及管理
　第二节　收派线路设计及优化
　第三节　收派标准化管理
　第四节　收派异常管理
　第五节　收派质量分析
第三章　快件处理及集散管理
　第一节快件分拨管理
　第二节　快件处理场地规划及布局
　第三节　快件分拣封发管理
　第四节　操作现场异常快件管理
　第五节　作业质量指标
第四章　快件运输管理
　第一节　快递网络介绍
　第二节　网络运输干线管理
　第三节　快递航空运输管理
　第四节　快件公路运输管理
　第五节　路由管理
　第六节　快件运输优化管理
　第七节　运输质量分析
　第八节　快递营运质量的监控及分析
第五章　快递信息系统管理
　第一节　快递信息系统概述
　第二节　快递信息系统基本功能
　第三节　快递信息系统维护及管理
第六章　快递企业安全管理
　第一节　人员安全管理
　第二节　快件安全管理
　第三节　车辆安全管理
　第四节　场地、设备安全管理
　第五节　信息安全管理
第七章　快递企业客户服务管理
　第一节　快递企业客户服务管理概述
　第二节　快递客户服务工作标准
　第三节　快递企业呼叫中心管理
　第四节　快递企业客户服务部门管理
　第五节　客户服务质量管理
第八章　快递业务财务结算管理
　第一节　快递业务财务结算管理概述
　第二节成本管理
　第三节　网络结算管理
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《快递业务操作与管理》

第九章　快递企业人力资源管理
　第一节　快递企业人力资源管理概述
　第二节　人力资源规划
　第三节　员工行为规范管理
　第四节　员工招聘管理
　第五节　员工培训管理
　第六节　绩效考核与员工激励
参考文献
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精彩短评

1、物流慢的要死，2月14号提示配送员已从站点出发，可是一直没收到货，15号我打电话给物流，她
说15号一定送到，结果没送。16号我又打电话，她说16号一定给送到，结果我还是没送到，这样的物
流太差了，没见过这样的。
2、是我正需要的，很及时
3、实用性不是很强，可以当一般的读物。
4、本书是正版的
5、还没来得及详细看
6、神经，我订了书，3天后跟我说自动取消订单？怎么回事呢？我急用这本书了啦
7、快递业务操作与管理
8、很不错的书，值得大家买来了解学习。
9、实用！好用！受用！
10、好啊好好 好 你想咋滴
11、还不错都是些很基础的东西
12、给内弟买的，看起来还不错
13、介绍了基本的快递方面的知识，对于想了解快递行业的人可以读一读。
14、相比较于实际，有一定借鉴作用
15、有助于行业了解，内容方面还算比较详细。
16、买书已经许多次了，当当每次都令人满意！全5分。本次购书满100送100不知兑现没？
17、推荐从事快递的职业人阅读
18、快递，快速发展中，初入门的创业者，此书，甚是有所帮助的
19、快递行业专业书籍很少，对我们做快递的很有帮助。内容全面也很具体。
20、这学期的课本，满意！
21、内容还可以，但是所有内容百度文库都有
22、感觉字小了点
23、内容跟教材一样的，买的时候就知道了，不过很全面的讲解！希望可以从中学到东西！
24、正在学习，教材还是不错的。通俗易懂。
25、非常一般的书，30分钟看完，你说怎么样？
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